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| Lieferbedingungen und Verbraucherhinweise
1. Kauf auf Probe, Vertragsschluss

Sie kaufen bei Avena auf Probe. Ab Empfang der Lieferung haben Sie 14 Tage Zeit
zu entscheiden, ob Sie die Artikel behalten wollen. Der Kaufvertrag wird nach Erhalt
der Ware erst durch lhre Billigung, spatestens jedoch nach Ablauf der 14-tagigen
Billigungsfrist wirksam. Zum Weihnachtsfest gilt folgende Besonderheit: Fir alle lhre
Bestellungen ab dem 01.11. eines Jahres verlangern wir unsere 14-tdgige Kauf-auf-
Probe-Frist fir Sie bis zum 31.12. des Jahres, wobei lhnen natirlich die 14-Tage
Kauf-auf-Probe in jedem Fall als Mindestfrist verbleiben, sollte der Zeitraum je nach
Bestelldatum bis zum 31.12. klrzer sein. Artikel, die Ihnen nicht gefallen, kénnen Sie
innerhalb dieser Frist kostenlos und uneingeschrankt umtauschen oder
zuricksenden. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung an Fa. Avena,
55540 Bad Kreuznach.

Zusatzlich verbleibt Ihnen das gesetzliche Widerrufsrecht, dessen Frist nicht vor
Ablauf der Billigungsfrist beginnt. Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlieBlich in
deutscher Sprache. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass Hygiene- und Kosmetikartikel
sowie Bettwaren aus hygienischen Griinden nur in der unversehrten
Originalverpackung umgetauscht werden kénnen.

2. Widerrufsrecht

Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzungen und Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Eine Uber das Gesetz
hinausgehende vertragliche Einrdumung von Rechten ist damit nicht verbunden.
Insbesondere steht das gesetzliche Widerrufsrecht nicht gewerblichen
Wiederverkaufern zu.



Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312d Abs. 4 BGB),
wobei wir uns vorbehalten, uns lhnen gegenuber auf folgende Regelungen zu
berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren,
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf tGberlassen wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB und auch nicht bevor der Kaufvertrag durch lhre Billigung
des gekauften Gegenstandes flr Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Avena GmbH & Co. KG
RheingrafenstralBe 3
55543 Bad Kreuznach
E-Mail: service@avena.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Flr die Verschlechterung der Sache und flir gezogene Nutzungen
mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung
auf einen Umgang mit der Sache zurtickzuftihren ist, der Uber die Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren
der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurlickzusenden.
Nicht paketversandféahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen muissen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



3. Umtausch / Ricksendung / Teilriicksendung

Bei einem Umtausch oder einer Ricksendung entlasten wir Ihr Kundenkonto ohne
separate Benachrichtigung. Bei einem Umtausch erhalten Sie die neue Ware mit
neuer Rechnung zurlick. Haben Sie aus einer Lieferung einen Teil der Ware
zuriickgeschickt, Uberweisen Sie bitte nur den Rechnungsbetrag fir die behaltene
Ware. Ware. Bei einer kompletten Ricksendung wird die Rechnung gegenstandslos.
Sollte die Ricksendung bereits vollstandig bezahlt sein, verrechnen Sie bitte lhr
Guthaben mit der nachsten Rechnung oder nennen Sie uns Ihre Bankverbindung fir
eine Rlucklberweisung.

4. Avena Langzeitgarantie

Sollten innerhalb eines Zeitraums von 3 Jahren nach Lieferung eines bei Avena
gekauften Artikels trotz sachgemaBer Behandlung Material- oder Verarbeitungsfehler
auftreten, verpflichten wir uns nach unserer MaBBgabe zu kostenloser
Nachbesserung, Umtausch oder gleichwertigem Ersatz. Weitergehende Leistungen
im Rahmen der Garantie, insbesondere auf den Ersatz von Folgeschaden, sind
ausgeschlossen. Sie missen uns im Garantiefall lediglich den beanstandeten Artikel
zusammen mit der Rechnung zusenden. Wir Gbernehmen zudem die Hin- und
Racksendekosten der Ware. Unsere Garantie besteht neben lhren gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriichen, die lhnen unbenommen bleiben.

5. Lieferung

Um lhre Bestellung Gber www.avena.de innerhalb Deutschlands kiimmern uns sofort
nach deren Eingang. Fir Bestellungen aus dem Ausland wenden Sie sich bitte an
unseren Kundenservice. In aller Regel schicken wir bereits am folgenden Tag das fur
Sie bestimmte Paket an Sie ab. Eventuelle Ausnahmen entnehmen Sie bitte der
Anzeige im Warenkorb. Entnehmen Sie die Lieferinformationen den entsprechenden
Angeboten. Trotz sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Artikel oder
Materialien schneller als vorgesehen ausverkauft sind. Wir bemihen uns dann um
schnellstmdgliche Nachlieferung, fir die wir uns langstens 7 Werktage vorbehalten.
Unsere Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst nicht richtig und
rechtzeitig beliefert werden und die fehlende Verflugbarkeit nicht zu vertreten haben.
Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend unterrichten und eine
eventuelle Vorauszahlung wird unverzlglich erstattet. Informationen zu weiteren
Lieferlandern und zu den dazugehdrigen Versandkosten erhalten Sie unter
www.avena.de/versandkosten.

6. Preise, Versandkosten, Zahlung

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt |Ihrer Bestellung. Die Preise verstehen sich als
Endpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziiglich
Versandkosten. Unsere Lieferung erfolgt generell gegen Rechnung mit 30 Tagen
Zahlungsziel. Ein Anspruch auf Lieferung gegen Rechnung besteht nicht. In
Ausnahmeféllen erlauben wir uns, Vorabiberweisung oder eine Nachnahmesendung
anzubieten. Hierbei fallt eine Nachnahmegebihr von insgesamt € 6,20 an. Bei
Vorlage einer Abbuchungs-/Einzugsermachtigung buchen wir den Rechnungsbetrag
nach Ablauf der Riicksendefrist gegen Ende des vereinbarten Zahlungsziels ab. Fir
Versandkosten, Porto und Verpackung berechnen wir lediglich eine einmalige,



anteilige Kostenpauschale von € 5,95 pro Auftrag in Deutschland. Informationen zu
weiteren Lieferlandern und zu den dazugehdérigen Versandkosten erhalten Sie unter
www.avena.de/versandkosten.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
8. Datennutzung

Ihre Bestell- und Adressdaten werden gespeichert und im Rahmen der
Auftragsabwicklung, fir eventuelle Gewahrleistungsfalle, zu eigenen Werbezwecken
sowie fur werbliche Empfehlungen fir Kooperationspartnerangebote verwendet. lhre
Anschrift kann dartber hinaus gelegentlich an sorgsam ausgewahlte Unternehmen
Uber einen neutralen Treuh&nder zur jeweils einmaligen Nutzung zu Werbezwecken
weitergegeben werden, soweit gesetzlich zulassig. Sie kbnnen der Nutzung lhrer
Daten flr Werbezwecke jederzeit durch eine einfache Mitteilung an uns
widersprechen und wir nehmen Sie sofort in unsere Sperrdatei auf.

Um lhnen mdglichst gute Optionen fur die Wahl der Zahlungsart anbieten zu kénnen,
mussen wir Sie und uns vor Missbrauch schiitzen. Daher Ubermitteln wir in Fallen, in
denen wir in Vorleistung treten, die zu einer Bonitatspriifung benétigten
personenbezogenen Daten an eine Auskunftei und verwenden die erhaltenen
Informationen flir eine abgewogene Entscheidung tber die Ihnen einzurdumenden
Zahlungsoptionen. Selbstverstandlich kénnen Sie uns gegendber Ihren Standpunkt
zur mitgeteilten Entscheidung geltend machen und wir Gberprifen diese noch einmal.
Wir behalten uns nach der gesetzlich erforderlichen Interessenabwagung vor, Daten
zu einem nicht vertragsgemaBen Verhalten (z.B. ausbleibende Zahlungen) in den
gesetzlich erlaubten Fallen an die Auskunftei zu Ubermitteln. Die Auskunftei
verwendet solche Daten wiederum fiir Bonitatsauskinfte in berechtigten Fallen. Bei
der Erteilung von Ausklnften kann die Auskunftei inren Vertragspartnern erganzend
einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung
des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Sie kénnen Auskunft bei der
Auskunftei, die wir Innen auf Wunsch gerne mitteilen, Uber die Sie betreffenden
gespeicherten Daten erhalten.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben unsere Kunden u.a. ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft tiber ihre gespeicherten Daten, der wesentlichen Griinde
einer bonitatsbezogenen unglnstigen Entscheidung, die Mitteilung Gber hierzu
erhobene bzw. gespeicherte Wahrscheinlichkeitswerte, ihnrem Zustandekommen
sowie der hierzu genutzten Datenarten, sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung von Daten.

Einwilligung zur Wiederaufnahme von Werbung

Mit einem neuen Auftrag an uns geben Sie uns lhr Einverstandnis, lhnen wieder
werbliche Informationen zuzuschicken. Sie profitieren damit in jedem Fall von
unseren Angeboten in Katalog- und Briefzusendungen. Wenn Sie werblichen
Informationen per E-Mail zugestimmt hatten, erstreckt sich Ihre Einwilligung auch
wieder hierauf. Wenn Sie die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken nicht
wilnschen, kénnen Sie dem jederzeit durch eine Mitteilung an die nachgenannten
Kontaktdaten widersprechen.



9. Kundenservice, Vertragspartner

Wir legen Wert auf Ihre Zufriedenheit. Sie kbnnen sich jederzeit auf einem der
eingangs angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemihen uns lhr Anliegen
maoglichst schnell zu prifen und werden uns hierzu nach Eingang Ihrer Nachricht bei
Ihnen melden. Unseren Kundenservice erreichen Sie:

Per Telefon:

(0180) 512 0 512

Taglich von 7-24 Uhr

(auch samstags und sonntags).
Ab 24 Uhr Anrufbeantworter
Festnetz Dt. Telekom € 0,14/Min.;
Mobilfunk bis zu 0,42€/Min

Per Fax:

(0180) 512 5 511

Festnetz Dt. Telekom € 0,14/Min.;
Mobilfunk bis zu 0,42€/Min

Per E-Mail: service@avena.de

Ihr Vertragspartner ist die
Avena GmbH & Co. KG
RheingrafenstraBBe 3
55543 Bad Kreuznach

Telefon: 0671/4820383
Internet: www.avena.de

Registerangaben

Kommanditgesellschaft: H.-Reg. Bad Kreuznach, HRA 3258

Pers. haftende Gesellschafterin:

Avena Beteiligungsgesellschaft mbH, H.-Reg. Bad Kreuznach, HRB 4586
Geschaftsfuhrung: Dr. Bert Hentschel, Christian Busch, Claudia Dillenberger

10. Wohin mit leeren Batterien?
Batterien gehdéren nicht in den Hausmill. Als Verbraucher sind Sie gesetzlich dazu
verpflichtet, leere Batterien zurlickzugeben. Sie kénnen lhre bei Avena gekauften

Batterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in lhrer Gemeinde abgeben oder sie an
uns zurlckschicken. Schadstoffhaltige Batterien sind mit diesem Zeichen markiert:

Pb = enthilt Blei T

Cd = enthdlt Cadmium _

Hg = enthalt Quecksilber F: 3

Il. Zusatzinformationen im elektronischen Geschaftsverkehr

1. Bestellablauf bei Avena.de



Die elektronische Bestellung haben wir technisch ganz einfach fir Sie gemacht.
Wahlen Sie ggf. Gr6Be und Farbe aus, bestimmen Sie die Anzahl des zu
bestellenden Artikels und bereiten Sie die Bestellung vor, in dem Sie den Artikel
durch Klick auf den Button

¥ IndenWarenkorh . . ..
im Warenkorb speichern. Sie wahlen sodann

¥ Zur Kasse gehen . . . .. .
oder kaufen weiter ein. Sie gelangen auch Uber den in der oberen

Navigationsleiste befindlichen Link ,Ihr Warenkorb* in den Warenkorb. Dort werden
Sie in weiteren Schritten zur Eingabe Ihrer Daten gefiihrt und kénnen vor der
Absendung der Bestellung Ihre Angaben in Ruhe prifen und eventuell korrigieren.

Die Bestellung wird dann erst durch einen Klick auf
¥ Bestellung abschicken
abgeschlossen.

2. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes und der AGB

1

Sie kdnnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den enthaltenen
allgemeinen Vertragsbestimmungen, auch soweit sie Garantien betreffen, auf
unserer Shopseite www.avena.de/agb einsehen. Sie kénnen dieses Dokument ferner
ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitat Ihres
Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist ,Datei” -> ,Speichern unter*)
nutzen. Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und
archivieren, indem Sie einen der unten hierzu vorgesehenen Links nutzen. Zum
Offnen einer PDF-Datei bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader
(unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format
beherrschen.

Sie kénnen auch zusétzlich die Daten Ihrer Bestellung einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im
Internetshop zusammengefassten Daten (oder die Zusammenstellung nach
Absenden der Bestellung) mit Hilfe der Funktionen Ihres Browsers speichern oder
Sie warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich
per E-Mail nach Abschluss |hrer Bestellung zukommen lassen. Hierzu missen Sie
uns Ihre E-Mail-Adresse angeben. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt
noch einmal die Daten Ihrer Bestellung sowie diese AGB und Iasst sich leicht
ausdrucken bzw. mit Ihrem eMail-Programm abspeichern. Ihre Bestelldaten werden
bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von lhnen
abrufbar.

3. Vertragssprache

Der Vertragsabschluss in unserem Internetshop erfolgt ausschlieBlich in deutscher
Sprache.

Ilhre

Avena GmbH & Co. KG
RheingrafenstralBe 3
55543 Bad Kreuznach



