Datenschutzerklarung Avena GmbH & Co. KG

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren
Ihre Privat- und Personlichkeitssphare. Die Datenverarbeitung der Avena GmbH &
Co. KG als verantwortliche Person beruht selbstverstandlich auf den gesetzlichen
Bestimmungen.

Diese Datennutzungshinweise informieren Besucher und Kunden, die Vertrage auf
unserer Webseite schlieRen, Uber die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung
bei Besuch, Registrierung und Vertragsabschluss sowie tber Widerspruchs-
Widerrufs- und sonstige Rechte, die lhnen als von der Datenerhebung und Nutzung
betroffene Person zustehen.

Nachstehende verlinkte Uberschriften sollen Ihnen den Zugang zur gewiinschten
Information erleichtern.

I. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?
1. Was sind personenbezogene Daten

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung

3. Datenspeicherung, lhr Online Konto

4. Kontaktaufnahme

5. Zentrale Datenverarbeitung und Unternehmensorganisation
6. Datennutzung zu Werbung und Marktforschung

7. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung

8. Ldschung und Sperrung

9. Bewertungserinnerung

10. Kommentare auf unseren Seiten veroffentlichen

Il. Werden bei dem Besuch unserer Seite Daten erhoben?
1. Datenerhebung und Nutzung beim Besuch unseres Angebots, Cookies
2. Bildung von Nutzerprofilen
3. Details zu Webanalyse und Web-Werbung
4. Soziale Medien Datenerhebung
Schutz-Ldsung fir alle genannten Social Plugins

lll. Wie schitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?
1. Allgemeine SchutzmafRnahmen
2. Schutz Ihrer Zahlungsdaten

IV. Identitats- und Bonitatsprifung

1. Interne Prifung

2. ldentitats- und Bonitatsauskiinfte externer Auskunfteien
3. Rechtsgrundlage

V. Welche Rechte habe ich?

1. Recht auf Bestatigung und Auskunft

2. Recht auf Berichtigung

3. Widerspruchsrecht

4. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden)
a) Voraussetzungen der Loschung

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden

¢) Ausnahmen zur Léschung



5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
6. Recht auf Datenlibertragbarkeit
7. Geltendmachung lhrer Rechte

l. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?

1. Was sind personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Fur
die Identifizierbarkeit ist nicht unbedingt eine Namensangabe erforderlich. Es reicht
auch eine indirekte Identifizierbarkeit aus, z.B. mittels Zuordnung zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen. Es geht also um |hre Identitat. Hierunter fallen
beispielsweise Ihr Name, aber auch Ihre Telefonnummer, lhre Anschrift, sowie
andere Daten, die Sie uns mitteilen.

Viele rechtliche Grundlagen fir unsere Datenverarbeitung finden sich in der
europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). In den nachfolgenden
Hinweisen verweisen wir auf entsprechende Vorschriften als jeweilige
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung.

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung

Wenn Sie an uns eine Anfrage tatigen oder einen Vertrag mit uns schliel3en,
bendtigen und verarbeiten wir bestimmte Daten, wie die Angaben zur beabsichtigten
oder vorgenommenen Bestellung, Ihre Adresse, E-Mail-Adresse und
Zahlungsabwicklungsdaten fur die vorvertragliche Prifung, Vertragsabwicklung
sowie eventuelle spatere Gewaéhrleistungs- oder Garantieabwicklungen (siehe als
Grundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b DSGVO). Im Rahmen der Bestell- und
Zahlungsabwicklung erhalten die hierzu von uns eingesetzten Dienstleister (z.B.
Logistikunternehmen, Zahlungsdienstleister) die jeweils notwendigen Daten zu Ihrer
Person bzw. zur Bestellung. Wir fiihren auch Bonitatsprifungen durch (siehe dazu
unten IV.) Ohne entsprechende zutreffende Angaben kdnnen wir Bestellungen nicht
annehmen oder Ihnen bestimmte Zahlungsoptionen nicht bieten.

Zudem verpflichten uns das Handels- und Steuerrecht, Daten aus den
abgeschlossenen Geschaften fir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
zu archivieren. Rechtsgrundlage fur die entsprechenden Datennutzungen ist Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO.

3. Datenspeicherung, Ihr Online Konto

Ihre konkreten Bestelldaten werden bei uns gespeichert. Sie kdnnen sich bei uns
registrieren (E-Mail-Adresse und Passwort). Mit der Registrierung erhalten Sie unter
anderem Zugang zu bei uns gespeicherten Daten tber Ihre Person und tUber lhre
Bestellungen und kénnen ggf. einen bestellten Newsletter verwalten.

Wenn Sie sich registriert haben kdnnen wir zudem lhre unter Il. Ziffer 2 aufgefuhrten
Daten mit dem Kunden-Zugang verknipfen, um Ihnen bei Ihrem Webseitenbesuch
interessengerechte Inhalte zu prasentieren.

Wenn Sie lhren Zugang wieder schlieRen mdchten, nutzen Sie die entsprechende
Méoglichkeit unter ,Ihr Online-Konto“. Die Funktionen lhres persénlichen Online-
Kontos stehen lhnen dann nicht mehr zur Verfigung. Ihre Daten bleiben zu den



angegebenen Zwecken (Bestellabwicklung, Gewahrleistung, Werbung etc.) weiter
bei uns gespeichert.
Zu Ihrem Widerspruchsrecht bei Datenverwendung zur Werbung vgl. |. Ziffer 7.

4. Kontaktaufnahme

Wenn Sie Uber unsere Kontaktmdglichkeiten (z.B. Uber E-Mail oder das
Kontaktformular) Kontakt mit uns aufnehmen, speichern wir lhren Namen und Ihre
Kontaktdaten sowie Ihr Anliegen. Die Daten werden verwendet, um lhr Anliegen zu
bearbeiten und mit Ihnen zu kommunizieren. Bei Fragen zu konkreten Bestellungen
oder wenn wir fir Sie personlich etwas tun sollen, bendtigen wir Ihren richtigen
Namen. Bei sonstigen Fragen kénnen Sie auch ein Pseudonym angeben. Hat sich
Ihr Anliegen endgiiltig erledigt und bestehen keine sonstigen
Aufbewahrungspflichten, werden die Daten wieder geldscht.

5. Zentrale Datenverarbeitung und Unternehmensorganisation

Zentrale Verarbeitung

Wir verwalten und verarbeiten Ihre Kundendaten (Adressdaten, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Bestelldaten und genutzte Zahlungsarten), Daten, die wir bei lhren
Besuchen auf unseren Online-Angeboten oder als Reaktion auf unsere Werbung
gewonnen haben zentral bei Walbusch in Deutschland, um tber Synergieeffekte bei
der vereinfachten Kundenbetreuung und konzentrierte SicherheitsmalRen zum
Schutz der Daten, der Betrugspravention und der Forderungsabsicherung unsere
Interessen an einer wirtschaftlichen, sicheren und effektiven Kundenbetreuung und
Bestellabwicklung zu realisieren. Zur Walbusch-Gruppe gehdren neben der
Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG, die Avena GmbH & Co. KG, Bad
Kreuznach, die Mey & Edlich GmbH, Leipzig. Das zentrale Kundenmanagement wird
durch fur alle unsere betroffenen Gesellschaften einheitliche strenge Sicherheits- und
Datenschutzvorgaben reglementiert, die u.a. eine logische Trennung der Daten der
einzelnen Gesellschaften gewéhrleisten. Ihre Daten bleiben also allein der
Gesellschaft zugeordnet, der Sie diese mitgeteilt haben. Es erfolgt kein unmittelbarer
Datenaustausch zwischen den Gesellschaften um Direktwerbung zu betreiben. Wir
stlitzen die Wahrnehmung der genannten Interessen dabei auf die entsprechenden
vertraglichen Abreden unserer Gesellschaften untereinander und auf die genannte
Interessenwahrnehmung (Grundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Gegen eine rein interessengesttitzte zentrale Verarbeitung steht Ihnen grundsatzlich
ein Widerspruchsrecht zu (vgl. V. Ziffer 3.). Wir weisen aber darauf hin, dass die
Wahrnehmung dieses Rechts in diesem Fall dazu fuhrt, dass wir keine Auftrage mehr
von Ihnen entgegennehmen kdnnen, da zur zentralen Datenverarbeitung bei uns
keine Alternativen bestehen. Bereits erfolgte Verarbeitungen bleiben von einem
Widerspruch unberihrt.

Verarbeitung in der Unternehmensorganisation

Im Rahmen unserer Unternehmensorganisation verarbeiten wir lhre Daten in
unseren IT-Systemen und Ubermitteln, soweit notwendig, Daten von Kunden,
Interessenten, Lieferanten und Personal entsprechend gesetzlicher Pflichten an
Behorden, wie Finanzverwaltungen und an Berater (Steuerberater, Rechtsanwalte,
Wirtschaftsprifer) entsprechend unserer Interessen an einer rechtskonformen und
wirtschaftlichen Unternehmensfiihrung (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c und f
DSGVO).



In diesem Zusammenhang analysieren wir zur Unternehmenssteuerung und

zu Marktforschungszwecken Daten zu verschiedenen Unternehmens- und
Geschaftsvorgangen. Soweit sich aus dem konkreten Zweck keine Notwendigkeit
ergibt, werden die Daten anonymisiert oder zumindest pseudonym ausgewertet und
allenfalls losgelost von Personen zusammengefasst Dritten zuganglich gemacht.
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO.

Ausgelagerte IT- und Hostingdienstleistungen

Wir nehmen IT- Software- und Hostingleistungen von Dienstleistern im Rahmen der
Erbringung von Services und der Erflillung Ihrer Anliegen und unserer vertraglichen
Verpflichtungen auf der Basis unserer Interessen an effizienter und sicherer
Unternehmens- und Vertragsausfihrung in Anspruch. Dabei werden Ihre Daten zu
Ihren Interessen, Anliegen, Bestellungen und Besuchen bzw. Wahrnehmungen
unserer Leistungsangebote auch mit Hilfe der Leistungen dieser Dienstleister
verarbeitet.

Soweit gesetzlich gefordert und nicht ohnehin Giber Regelungen zur
Berufsverschwiegenheit abgesichert, haben wir in Auftragsverarbeitungsfallen
unseren Zugriff und die sichere sowie vertrauliche Behandlung Ihrer Daten
vertraglich abgesichert Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ggf. in Verbindung
mit Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

6. Datennutzung zu Werbung und Marktforschung

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung zu lhnen zu pflegen, neue Kunden
zu gewinnen, alte Kunden zu reaktivieren und unseren Kunden Informationen und
Angebote zukommen zulassen. Zur Wahrnehmung dieser berechtigten Interessen
verarbeiten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO (auch mit Hilfe von
Dienstleistern) Ihre Daten, um lhnen Informationen zukommen zu lassen,
personalisierte Angebote zu unterbreiten und unsere Informationen und Angebote zu
verbessern. Wir kénnen auch vorsehen ihre gesonderte Einwilligung auf3erhalb
dieses Dokuments einzuholen und stiitzen in diesen Fallen unsere Datennutzung auf
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Zu Ihrem Widerspruchs- und Widerrufsrecht gegen Datennutzungen zu
Werbezwecken siehe I. Ziffer 7.

Folgende Datennutzungen nehmen wir auf Basis der vorgenannten gesetzlichen
Grundlage vor, ohne Sie gesondert um Ihre Einwilligung zu bitten.

Gewinnspiele

Wenn Sie an unseren Gewinnspielen teilnehmen, nutzen wir lhre Daten fur die
Durchfiihrung des Gewinnspiels und insbesondere zur Gewinnbenachrichtigung.
Wenn Sie uns eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, nutzen wir lhre Daten im
Rahmen der Einwilligung, z.B. zur Kontaktaufnahme via E-Mail oder zur
telefonischen Kontaktaufnahme (siehe unten ,lhre Einwilligung®).

Postalische Werbung

Wir nutzen lhren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und - soweit wir diese
zusétzlichen Angaben von Ihnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad,
Ihr Geburtsdatum und Ihre Berufs-, Branchen- oder Geschaftsbezeichnung zur
Zusendung von Angeboten und Informationen zu unserer Unternehmung und
unseren Leistungen und Produkten per Briefpost.



Ihre Daten werden dariber hinaus allenfalls gelegentlich fiir die Werbung von
sorgsam ausgewahlten Unternehmen zur jeweils einmaligen Nutzung zu
Werbezwecken genutzt, die ihrerseits interessiert sind, Sie Uber Angebote zu
informieren, die in ihrem mutmallichen Interesse liegen.

Um lhre Interessen zu wahren, Ubermitteln wir keine Ihrer Daten unmittelbar an diese
Werbepartner. Im Rahmen des sogenannten ,Lettershop-Verfahrens® druckt im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung ein ausgewabhlter, vertraulich agierender
Dienstleister Ihre Daten auf das Werbemittel unseres Werbepartners zum Zwecke
der Zustellung und der Personalisierung des Werbemittels. Der Werbepartner kann
bei diesem Verfahren zu keinem Zeitpunkt Ihre Daten einsehen.

Erst wenn Sie selbst auf die Ihnen so zugesandte Werbung unseres Werbepartners
reagieren, erhalt er durch Ihre Reaktion lhre Daten. Sie treffen damit die
Entscheidung nach Erhalt des Werbemittels, ob Werbepartner Daten von lhnen
erhalten. Mit dem Dienstleister bestehen Auftragsverarbeitungsabreden (Abrede
gem. Art. 28 DSGVO), insbesondere um die Vertraulichkeit und Sicherheit lhrer
Daten zu wahren. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch dieser werblichen Nutzung
Ihrer Daten fiir Direktmarketingmaf3nahmen Dritter widersprechen (vgl. Ziffer 7).
Zudem empfehlen wir in diesem Fall den Eintrag in die sogenannte Robinsonliste.
Die Eintragung in die sogenannte Robinson-Liste bewirkt, dass an Sie als
Konsument oder Unternehmen kein personlich adressiertes Werbematerial mehr
versandt oder verteilt wird. Einen Antrag auf Aufnahme finden Sie auf der Seite
https://apppool.wko.at/Robinsonliste/Registrierung.aspx.

E-Mail-Werbung fir eigene &hnliche Angebote

Erhalten wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren,
verwenden wir die E-Mail-Adresse zur Bewerbung eigener ahnlicher Produkte. Sie
kénnen einer solchen werblichen Verwendung lhrer Daten jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

Zum E-Mail-Versand setzen wir Dienstleister ein, mit denen wir entsprechende
vertragliche Vereinbarungen zum Datenschutz (Auftragsverarbeitungsvertrag)
geschlossen haben.

Bitte entnehmen Sie unsere weiteren Datennutzungen zur Auswertung und
Optimierung in diesem Zusammenhang den Ausfihrungen zur E-Mail-Werbung mit
gesonderter Einwilligung.

Folgende Nutzungen nehmen wir nur vor, nachdem wir Sie aul3erhalb dieser
Erklarung um Ihre Einwilligung gebeten haben.

Art. 6 1 lit. a) DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen.

(Die Akzeptanz dieser Hinweise stellt noch keine Einwilligung Ihrerseits in die
entsprechende Nutzung Ihrer Daten flr Werbezwecke dar!)

(Netigate)
Wir fuhren, basierend auf dem eingangs unter Ziffer 6 genannten Interesse
regelmanig tber unseren Dienstleister Netigate Deutschland GmbH, Untermainkai


https://apppool.wko.at/Robinsonliste/Registrierung.aspx

27-28, 60329 Frankfurt am Main, der als Auftragsverarbeiter mit einer Abrede gem.
Art. 28 DSGVO eingesetzt wird, Kundenbefragungen zu unserem Service im
Zusammenhang mit den bei uns gekauften Produkten durch (Art. 6 Abs. 1 lit. f i.V.m.
Art. 28 DSGVO). Dabei nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse zur Kommunikation der
Einladung und lhren Namen zur Ansprache. Wir werten alle eingegangenen
Antworten anonymisiert aus mit dem Ziel, ihr Einkaufserlebnis zu verbessern.

Sie kénnen |Ihre Teilnahme an der Umfrage bei jedem Schritt abbrechen. In diesem
Fall Ioschen wir alle angegebenen Daten und verstehen den Abbruch als Widerruf
Ihrer Einwilligung.

Sie kénnen dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Sie
finden in jeder E-Mail einen einfachen Abmelde-Link oder wenden Sie sich an die am
Ende dieser Hinweise aufgefiihrten Kontaktdaten.

Zum Widerspruchsrecht gegen Datennutzungen zu werblichen Zwecken siehe
l. Ziffer 7.

Die Datenschutzrichtlinie von netigate finden Sie unter
https://www.netigate.net/de/impressum/#legal

E-Mail-Werbung mit gesonderter Einwilligung

Wenn Sie sich gesondert zu unserem Newsletter angemeldet haben, werden Ihre E-
Mail-Adresse und gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten, die Sie uns bei
der Registrierung freiwillig mitgeteilt haben (z.B. Ihr Name fur die Ansprache), fur
eigene Werbezwecke und ggf. fur im Newsletter enthaltene Werbepartner-Angebote
genutzt.

Bei einer Bewerbung Uber E-Mail werten wir aus, wann eine solche E-Mail
aufgerufen wird und ggf. welche Informationsangebote und mit welcher Intensitat
diese auf Ihr Interesse stoRen (etwa bei Offnung der E-Mail oder bei Aufruf eines
Links). Die Auswertung erfolgt zur Verbesserung der Auslieferungszeitpunkte und
Optimierung der Inhalte der lhnen Ubermittelten werblichen Informationen.

Zudem nutzen wir, wie unter Il. Ziffer 2 aufgefuhrt Ihre Daten, um Ihnen in unseren
Informationen individuelle Empfehlungen geben zu kdnnen.

Nutzung lhrer Daten beim Besuch unserer Seiten

Soweit wir mit Hilfe von Webanalysetools Daten erheben bzw. erheben lassen und
Webwerbe-Tools verwenden, informieren wir Sie im Detail dazu unter 1l.
Datenerhebung beim Besuch unserer Seiten.

Gutscheinangebote der Sovendus GmbH

Fur die Auswahl eines fur Sie aktuell interessanten Gutscheinangebots werden von
uns pseudonymisiert und verschlisselt der Hashwert lhrer E-Mail-Adresse und |hre
IP-Adresse an die Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (Sovendus)
Ubermittelt (Art. 6Abs.1 f DSGVO). Der pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-
Adresse wird zur Beriicksichtigung eines moglicherweise vorliegenden
Widerspruchs gegen Werbung von Sovendus verwendet (Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs.1
cDSGVO). Die IP-Adresse wird von Sovendus ausschlief3lich zu Zwecken der
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Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach sieben Tagen anonymisiert (Art. 6
Abs.1 f DSGVO). Aul3erdem Ubermitteln wir zu Abrechnungszwecken
pseudonymisiert Bestellnummer, Bestellwert mit Wahrung, Session-1D, Couponcode
und Zeitstempel an Sovendus (Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Wenn Sie sich fir ein
Gutscheinangebot von Sovendus interessieren, zu lhrer E-Mail-Adresse kein
Werbewiderspruch vorliegt und auf das nur in diesem Fall angezeigte Gutschein-
Banner klicken, werden von uns verschlisselt Anrede, Name und lhre E-Mail-
Adresse an Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins Gbermittelt (Art. 6 Abs.1 b, f
DSGVO).

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie
bitte den Online-Datenschutzhinweisen unter www.sovendus.de/datenschutz.

7. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung

Selbstverstandlich kénnen Sie einer Nutzung lhrer Daten zu Werbung und
Marktforschung jederzeit - (auch soweit diese Nutzung gesetzlich ohne Ihre
Einwilligung zulassig ist) - durch eine formlose Mitteilung an uns widersprechen bzw.
eine erteilte Einwilligung widerrufen. Widerspruch und Widerruf bewirken jeweils
einen Stopp der kinftigen Nutzung. Zeitlich der Geltendmachung Ihres Rechts
vorgehende Nutzungen bleiben unberihrt. Wir erheben fur einen Widerspruch oder
Widerruf selbstverstandlich keine gesonderten Kosten. (Insbesondere wenn Sie uns
per E-Mail benachrichtigen, entstehen Ihnen keine weiteren Kosten, auf3er den
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen lhres Providers). Richten Sie lhren
Widerspruch bzw. Widerruf einfach an eine der am Ende dieser Hinweise
aufgefihrten Kontaktmoglichkeiten.

In unseren werblichen E-Mails und im Newsletter erhalten Sie jeweils einen Hinweis
mit einer Adresse oder einem Link zur einfachen Abbestellung dieser Informationen.
Gleiches gilt fir unsere Einladungen zur Kundenbefragung.

Bitte bertcksichtigen Sie, dass Sie im Einzelfall trotz Widerspruch oder Widerruf
noch werbliche Mitteilungen erreichen kénnen. Nicht in allen Fallen kann bereits in
Auftrag gegebene Kommunikation noch mit vertretbarem Aufwand vor der nachsten
Aussendung oder einer vergleichbaren sonstigen Malinahme gestoppt werden.

Ihre Widerspruchsmaglichkeiten erstrecken sich auch auf Profilbildungen (Profiling,
vgl. zum Begriff Il. Ziffer 2) und die Verwendung der Daten, die im Rahmen der
Datenerhebung beim Besuch unserer Webseiten fur Zwecke der Direktwerbung
erhoben werden. Wir erlautern Ihnen die technischen Maoglichkeiten, das
Widerspruchsrecht auszutiben und die Datenerhebung zu verhindern im Detail bei
der Information Uber die eingesetzten Webtools unter Il. Ziffer 3. ,Details zur
Webanalyse und Werbung®. Soweit Sie das Widerspruchsrecht austiben, verarbeiten
wir die gesammelten Daten nicht mehr fur diese Zwecke.

Weitere Hinweise zu lhren Rechten finden Sie unter V. Welche Rechte habe ich?

8. Loschung und Sperrung

Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt bis zur Erreichung der
angegebenen Zwecke bzw. solange wir ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung haben.
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Danach erfolgt eine Léschung, soweit keine anderweitigen Abreden mit ihnen
getroffen wurden oder gesetzliche Archivierungspflichten (z.B. aufgrund Handels-
oder Steuerrecht) bestehen. Bei einer gesetzlich veranlassten Archivierung werden
die Daten fir sonstige Zugriffe gesperrt. Diese Unterlagen werden nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen im Rahmen regelméalRiger Aktionen
datenschutzgerecht geléscht und vernichtet.

Wenn Sie in eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten eingewilligt
haben, speichern und nutzen wir Ihre Daten auf unbestimmte Zeit bis zu einem
Widerruf oder Wegfall des Zwecks zu dem Sie die Einwilligung erteilt haben. Danach
erfolgt eine Archivierung der Einwilligung und Verarbeitungsdaten bis zur Verjahrung
(regelmalig drei Jahre) fur Rechtsverteidigungszwecke (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.
1 lit. f, Art. 17 Abs. 3 lit. e DSGVO).

Wenn Sie von uns keine Werbung mehr wiinschen, nutzen wir Ihren Namen, die
Adresse und ggf. die E-Mailadresse flir Zwecke der Sperrung in entsprechenden
Listen, mit denen wir unsere WerbemafRnahmen abgleichen, damit Sie keine weitere
Werbung mehr erhalten. Loschen in diesem Sinn bedeutet also zunachst, dass lhre
Daten insbesondere fur Werbung und Marketingaktivitaten in unseren Systemen
gesperrt werden (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Daten werden —
soweit erforderlich — weiterhin fir andere Zwecke als Werbung verarbeitet, etwa im
Rahmen der Vertragsabwicklung und ggf. Gewahrleistung sowie handelsrechtlichen
und steuerrechtlichen Dokumentation und Archivierung (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.
1litb u. c DSGVO).

9. Bewertungserinnerung

Sie erhalten Gber unseren Dienstleister Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake Blvd.,
Austin, TX 78759, USA gestitzt auf unsere Interessen an der Bewerbung unserer
Produkte (Art. 6 Abs. 1 lit. fi.V.m. Art. 28 DSGVO) nach einem Kauf eine E-Mail, die
Sie an Ihre Mdoglichkeit zur Abgabe einer Bewertung unserer Produkte, die Sie bei
uns erworben haben, erinnert.

Sie kénnen der Nutzung lhre E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen (vgl. |. Ziffer 7).

Die Datenschutzrichtlinie Bazaarvoices finden Sie unter
https://www.bazaarvoice.com/de/legal/privacy-policy/
Die Daten werden durch Bazaarvoice regelmafiig geléscht.

Kommentare I6schen oder anonymisieren wir auf lhre Anforderung und wenn sich
deren Zweck fur uns erledigt hat, also bei einer Umgestaltung oder etwa, wenn der
Gegenstand des Kommentars, d.h. das Produkt bei uns nicht mehr angeboten wird.
Die entsprechende Datennutzung akzeptieren Sie bei der Eingabe durch Akzeptanz
der Nutzungsbedingungen.

10. Kommentare auf unseren Seiten vertffentlichen

Wir bieten (siehe vorstehend) unseren Nutzern die Moglichkeit, individuelle
Kommentare zu unseren Leistungen und Inhalten oder Kommentaren anderer Nutzer
zu hinterlassen, die auf unseren Seiten bei den Produkten abrufbar sind. Diese
Bewertungen kénnen durch Nutzer wiederum als ,hilfreich® (ja/nein) bewertet
werden. Wird diese Funktion genutzt, speichern wir die Daten zum Zeitpunkt der
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Eingaben und verdffentlichen diese zusammen mit dem gewdahlten Nutzernamen und
dem Kommentar sowie der Anzeige des Zeitraums, der seit Eingabe vergangen ist.
Zudem kann angezeigt werden, wie viele bewertende Personen die Bewertung als
hilfreich angesehen haben (Beispiel: ,37 von 43 Kunden fanden die folgende
Bewertung hilfreich®).

Die Datennutzung erfolgt gestitzt auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Erméglichung
der Kommentarfunktion.

Ihre E-Mail erheben wir fur die anlassbezogene Direktkommunikation zu Ihrer
Veroffentlichung, etwa bei Beanstandungen und im Rahmen unseres Interesses um
Missbrauch und Félle von Rechtsverletzungen unterbinden zu kénnen (Art. 6 Abs. 1
lit. c und f DSGVO).

Diese Moglichkeit wird Uber einen Service der in Ziffer 9 aufgefiihrten Firma
Bazaarvoice, Inc. realisiert. Ihre Daten und Inhalte werden von Bazaarvoice fir uns
auf der Grundlage vertraglicher Abreden verarbeitet, die auch lhre Daten schitzen.

Bazaarvoice setzt auch Cookies (siehe dazu Il. Ziffer 2) und Web-Beacons (kleine
Grafiken zur Messung von Aufrufen) ein und nutzt dabei Ihre Angaben fir Zwecke
der Einsendung benutzergenerierter Inhalte, der Verbesserung ihres Angebotes und
zu statistischen Zwecken.

Die Datenschutzrichtlinie Bazaarvoice mit weiteren Angaben zur Datenverwendung
und Cookies finden Sie unter https://www.bazaarvoice.com/de/legal/privacy-policy/

Eine Weitergabe solcher Daten erfolgt bei entsprechender gesetzlicher Verpflichtung
an Behdorden oder auf richterliche Anordnung an Personen, die in ihren Rechten
verletzt sein kdnnen. (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Wir werden die Daten im Ubrigen nicht an Privatpersonen oder Unternehmen
weitergeben.

Wenn Sie Ihr Recht auf Léschung oder andere Rechte im Zusammenhang mit
diesem Service geltend machen méchten, richten Sie bitte entsprechende Anfragen
an uns (Kontaktdaten siehe unten). Wir veranlassen dann Bazaarvoice zu
entsprechenden MalRnahmen. Ansonsten werden wir die Daten nutzen, solange wir
das Produkt mit entsprechenden Kommentaren anbieten. Die entsprechende
Datennutzung akzeptieren Sie bei der Eingabe durch Akzeptanz der
Nutzungsbedingungen.

Il. Werden bei dem Besuch unserer Seite Daten erhoben?

1. Datenerhebung und -nutzung beim Besuch unseres Angebots, Cookies
Sie kbnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Wenn Sie unsere Websites besuchen, auch wenn dies beispielsweise lber einen
Link in einem Newsletter oder einer Werbeanzeige geschieht, werden dennoch
bestimmte Daten in sog. Logfiles erfasst und gespeichert. Erfasst werden — auch
wenn der Besuch ggf. Uber Newsletterlinks oder Anzeigenlinks im Internet erfolgt —
lediglich Zugriffsdaten ohne unmittelbaren Personenbezug wie z. B.:

« die Internetseite, von der wir besucht werden
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« die Seite, die aufgerufen wird bzw. den Namen einer angeforderten Datei

e Typ und Version lhres Browsers,

e Zeit und Datum des Zugriffs

o das verwendete Betriebssystem, auf dem der Browser lauft

« den Namen lhres Internet Service Providers

« Produkte und Inhalte, fur die sich der Besucher interessiert und die
Auspragung des Interesses, wie Dauer, Haufigkeit, Interaktion mit Formularen,
Navigationselementen und Links

Ein Ruckschluss auf Ihre Person ist uns aufgrund dieser Daten nicht méglich und
eine Zusammenfihrung von vorstehenden Daten mit Daten Ihrer Person wird auch
nicht ohne lhre Einwilligung vorgenommen, es sei denn, es geht um die Verfolgung
von Rechtsverletzungen und Angriffe auf unsere Systeme.

Wir haben bei der IP-Adresse durch entsprechende Kiirzungen versucht dafir Sorge
zu tragen, dass hierdurch fur bestimmte Partner, die diese IP im Rahmen ihrer
Services mit erheben ein Ruckbezug auf Ihre Person erschwert bzw. nahezu
unmdoglich gemacht wird.

Wenn wir auf unseren Seiten Inhalte Dritter einbinden (z.B. eingebettete Filme oder
sonstige Informationen), erhalten diese allein zu diesem Zweck lhre IP-Adresse, da
ansonsten die Inhalte nicht an Ihren Browser ausgeliefert werden kénnen.

Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind
kleine Dateien, die auf Ihnrem Endgerat gespeichert werden und die bestimmte
Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem System bzw. der Systeme von
Dienstleistern Giber Ihren Browser speichern. Diese Speicherung hilft uns, die
Webseite fiir Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert Innen die Nutzung, indem
beispielsweise bestimmte Eingaben von Ihnen so gespeichert werden, dass Sie sie
nicht standig wiederholen missen. Dazu enthalten Cookies meist
Identifikationskennzeichen. Damit kbnnen Nutzer und/oder die Browser (Software zur
Darstellung der Internetinhalte) identifiziert und von anderen Nutzern und Browsern
unterschieden und bei Besuchen erneut erkannt werden.

Viele Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session)
automatisch wieder von lhrer Festplatte geldscht (daher auch Session-Cookies). Es
gibt aber auch Cookies, die auf Dauer bei Ihnen gespeichert verbleiben. Die
Verfallszeit ist fur Inre Bequemlichkeit auf einen Zeitpunkt in der Zukunft eingestellt.
Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns
waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen (sog. Langzeit-
Cookies). Einige dieser Cookies dienen dazu, speziell auf Ihre Interessen
abgestimmte Informationen auf unserer Webseite oder der Webseite unserer Partner
anzuzeigen.

(Zustimmungsfreie Cookies)

Cookies, die Funktionen gewahrleisten, ohne die Sie diese Webseite nicht wie
beabsichtigt nutzen kénnten, werden nur von uns verwendet und deren Inhalte nicht
Dritten zug&nglich gemacht. Solche zustimmungsfreien Cookies setzen wir auf Basis
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO ein, soweit Sie fur die Vertragsdurchfiihrung oder
Durchfiihrung Ihres Anliegens oder ihrer Serviceanforderung notwendig sind. Andere



Cookies verwenden wir gestitzt auf unser Interesse, unser Angebot bestmoglich auf
Ihre Bedirfnisse abzustimmen sowie betriebswirtschaftlich zu optimieren
(Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die meisten dieser Cookies werden am Ende der Sitzung wieder geldscht. Cookies
die wichtige Einstellungen speichern oder lhren Anforderungen dienen, wie etwas
das Cookie, welches speichert, ob Sie eine Einwilligung fur Cookies erteilt haben
oder nicht oder Cookies, die helfen, Merkzettel auch bei Ihren nachsten Besuchen
verfigbar zu halten oder solche fir andere Komfort- und Sonderfunktionen, kdnnen
langer gespeichert sein.

Langere Fristen bis zur Léschung haben wir auch fir solche Cookies und
vergleichbare Techniken vorgesehen, die uns statistische Daten liefern, die uns
helfen unsere Angebote zu verbessern und lhnen méglichst nur solche Inhalte und
Angebote zu prasentieren, die lhren mutmallichen Interessen entsprechen. Ein
Ruckbezug auf Ihre Person nehmen wir dabei nicht vor und erheben auch nicht lhre
IP-Adresse, so dass uns insoweit ein Riickbezug nicht méglich ist.

Bei den Daten kann es sich handeln um:

« die Haufigkeit von Seiten- oder Produktaufrufen

e den Besucherfluss auf unseren Internetseiten

« die Messung, welche Angebote in unseren werblichen E-Mails und
Newslettern am interessantesten sind

e die Zuordnung von Kaufen zu einem Werbepartner.

Die Dauer der Speicherung aller Cookies ist langstens auf den jeweiligen
Verarbeitungszweck begrenzt.

(Andere Cookies)

Andere Cookies setzen wir zu personenbezogenen Auswertungen ein. Hierzu erfolgt
bereits bei einem Besuch unserer Internetseiten ein Hinweis auch auf diese
Datenschutzhinweise. Dabei stimmen Sie ggf. dem Einsatz dieser Cookies fur
Zwecke der Nutzerprofilbildung fir Werbezwecke zu oder Sie nutzen die
Moglichkeiten, Datenerfassungen zu deaktivieren. Diese Nutzung basiert also auf
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Erganzende Angaben zur Nutzung von Profilen entnehmen Sie bitte unseren
Hinweisen unter Il. Ziffer 2.

Wir haben Ihnen tiber diesen Link eine Ubersicht tiber bei uns eingesetzte, andere
Cookies verfugbar gemacht.

Beachten Sie bitte auch die nachstehenden generellen Hinweise zu Ihren
technischen Widerspruchsmadglichkeiten und unsere ergdnzenden Hinweise zu
besonderen Verwendungen unter Il. Ziffer 3.

Ihre technischen Widerspruchsmadglichkeiten

Unabhé&ngig von der eingestellten Dauer kdnnen Sie in Threm Browser Cookies
manuell I6schen. In manchen Browser-Einstellungen ist die Akzeptanz von Cookies
ohne Einschrankungen voreingestellt. Sie kbnnen in den Sicherheitseinstellungen


https://app-09.rz2.walbusch.de:10002/medias/180518-bersicht-Cookies-Werbepartner.pdf?context=bWFzdGVyfGNvbnRlbnR8MzA3NTd8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfGNvbnRlbnQvaDZhL2g1OS85MzI1Njc0MTAyODE0LnBkZnw4NDU3MGRiZjUyMzM1NjgzOWEwZjI0Mjc4MmRhM2U5N2FkOTMyMTQxOTM4MmVlZTQ4MjVlZjFlYTAwYjZiYzY0

Ihres Browsers temporare und gespeicherte Cookies unabhéngig voneinander
zulassen oder verbieten. Aul3er per Browser-Einstellung, die das automatische
Setzen von Cookies generell deaktiviert, konnen Sie Cookies auch deaktivieren,
indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von einer bestimmten Domain
z.B. ,googleadservices.com” blockiert werden. Diese Einstellung verhindert dann die
Ausfuhrung entsprechender Dienste, die Cookies von dieser Domain setzen.
Manche Web-Dienste arbeiten mit Opt-Out Cookies. An dem von Ihnen zu setzenden
Cookie (nachfolgend ,Sperr-Cookie“) erkennt dann z.B. ein Webanalysedienst, dass
Sie keine Erfassung wiinschen. Mdglichkeiten, ein Sperr-Cookie zu setzen haben wir
bei den von uns eingesetzten Webdiensten unter Il. Ziffer 3 gesondert aufgefiuhrt.
Google erlaubt z.B. entsprechende Einstellungen unter
https://myaccount.google.com/intro. Mdglichkeiten fur zahlreiche andere Netzwerke,
Werbeeinstellungen vorzunehmen, erhalten Sie unter
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/ oder Sie kdnnen sich
unter http://optout.aboutads.info/ und oder http://optout.networkadvertising.org tber
viele Werbemalinahmen informieren und diese abwéhlen.

Wenn Sie ein Mobilgerat nutzen, kdnnen Sie die Einstellung ,Kein Ad-Tracking“ (i0S)
oder ,Personalisierte Werbung deaktivieren“ (Android) auf dem Gerat mit dem
entsprechenden Betriebssystem aktivieren. Hiermit soll verhindert werden, dass die
Advertising-ID (eine nicht personenbezogene Geratekennung) zur Bereitstellung
interessengesteuerter Werbung genutzt werden kann.

Wenn Sie in Threm Browser die Mdglichkeit nutzen, alle Cookies zu l6schen, oder
Sperr-Cookies setzen, denken Sie daran, dass dann ggf. entsprechende
Einstellungen bzw. das Setzen von Sperr-Cookies erneut vorgenommen werden
muss!

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unseres
Onlineangebotes. Wenn Sie Cookies nicht akzeptieren oder deaktivieren, stehen
Ihnen jedoch unter Umstanden bestimmte Mdglichkeiten (z.B. Services,
Kaufmaoglichkeiten, eine Warenkorbspeicherung und Informationen) auf unserer Seite
nicht zur Verfigung und einige Webseiten werden moglicherweise nicht richtig
angezeigt.

Wenn Sie Vertrage mit uns schliel3en wollen, missen Sie bestimmte Cookies
akzeptieren. Méchten Sie dies nicht, dann kann kein Vertragsschluss stattfinden.

Weitere Informationen tber den Einsatz von Cookies finden Sie auf den Seiten des
Bundesverbandes Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V._http://www.meine-cookies.org

Wenn Sie den Einsatz von Cookies nicht wiinschen, dann kdnnen Sie lhre Rechte
dazu durch technische Mittel ausitiben, die wir lhnen unter Il. Ziffer 1. ,Ihre
technischen Widerspruchsmaoglichkeiten® erlautert haben oder zu speziellen Cookies
lesen Sie unsere Hinweise unter Il. Ziffer 3.

2. Bildung von Nutzerprofilen

Das Gesetz kennt die Bildung von automatisierten Datensammlungen zu einer
Person unter dem Begriff Profiling. Profiling ist nach Art. 4 Ziffer 4 DSGVO jede Art
der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere
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um Aspekte bezuglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche
Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel
dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

Wie andere auch nutzen wir Profile, die wir aus Ihrem Kauf- und Nutzungsverhalten
erstellen. In keinem Fall leiten wir hieraus Entscheidungen ab, die fir Sie nachteilig
sein konnen.

Wir stitzen uns dabei zum einen auf unser Interesse, unser Angebot bestmaoglich auf
Ihre Bedirfnisse abzustimmen sowie betriebswirtschaftlich zu optimieren
(Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Auswertungen helfen uns, die
Relevanz unserer werblichen Bemuihungen zu optimieren, gezielter Gber unser
Unternehmen und unsere Angebote zu informieren, Ressourcen besser
auszusteuern und unser Informationsangebot bestmdglich anzupassen und
relevanter zu gestalten. Bei unseren Werbemafinahmen verfolgen wir vor allem auch
das Interesse, Sie moglichst vor unerwiinschter oder nicht interessengerechter
Werbung zu schitzen.

Hierzu beziehen wir solche Daten in die Auswahl der Ihnen prasentierten
Informationen ein, von denen Sie wissen, dass wir sie kennen. Hierbei handelt es
sich z.B. um lhre bisherigen Kaufe, den Wert Ihrer bisherigen Kaufe, die Haufigkeit,
mit der Sie bei uns einkaufen, den Weg (Online, schriftliche oder Telefonbestellung
oder Filialkauf) sowie den Anlass des Kaufs (Werbung, Kampagnen, Empfehlungen),
Ihre Informationswiinsche, bereits an Sie Ubermittelte Informationen oder um lhre
Reaktionen auf entsprechende werbliche Informationen auf postalische Werbung
oder unsere Newsletter und E-Mail-Informationen (siehe unsere Informationen auch
dort unter 1. Ziffer 6).

Zudem nutzen wir erkennbare Interessen aus Ihren Aufrufen unserer
Informationsangebote im Internet auch Uber verschiedene Endgerate hinweg, wie
z.B. lhre Nutzungsdaten im Hinblick auf unsere Inhalte und Angebote bei Nutzung
PC, Smartphone oder Tablet.

Dort, wo dies zur Verfolgung der Zwecke technisch und wirtschaftlich sinnvoll ist,
trennen wir zur Wahrung lhrer Interessen entsprechende Daten von lhrer Person,
pseudonymisieren sie und bilden vor einer Auswertung Gruppen (Cluster), in denen
die Einzelinformationen aufgehen.

Um lhre personlichen Interessen gezielt berticksichtigen zu kénnen nutzen wir die
oben aufgefuhrten Einkaufs- und Nutzungsdaten auch im Rahmen
personenbezogener Auswertungen und bilden hierzu entsprechende Profile, deren
Dateninhalte individuell auf Ihre Person ausgerichtet und lhrer Person zugeordnet
sind. Soweit dies mittels Cookies erfolgt, holen wir dazu lhre Einwilligung bei dem
Besuch unserer Seiten ein, die Sie gegebenenfalls mit folgendem Text erteilen:

»Einzelne (iber Cookies gewonnene Informationen fihren wir mit sonstigen
persénlichen Daten zusammen.”

Viele Profile (Selektionen), die wir bilden, I6schen wir nach der erfolgten Werbung
wieder. Andere Profile, die wir fir werbliche Zwecke einsetzen, speichern wir langer
(bis zu maximal 6 Jahre).



Die Dauer der Speicherung und Nutzung der im Rahmen unserer Online-Aktivitaten
erfassten Zuordnungen zu bestimmten Gruppen (etwa Besucher, die auf eine
bestimmte Werbung reagiert haben) kdnnen Sie unseren Ausfiihrungen zu den
Cookies entnehmen.

Die Verarbeitung erfolgt im Ubrigen bis auf Widerruf der Einwilligung bzw.
Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Sie kénnen auch Profilbildungen mit personenbezogenen Daten sowie der
weiteren Nutzung dieser Profildaten zu Werbezwecken widersprechen und von
Ihnen erteilte Einwilligungen hierzu widerrufen (siehe dazu I. Ziffer 6). Zur
Erteilung Ihres Widerspruchs klicken Sie bitte hier.

Durch die Aktivierung des Links wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt. Die
Wahrnehmung der Widerspruchsmoéglichkeit im Hinblick auf weitere
Webanalyse- und WerbemalRnahmen erfolgt durch technische MalRBnahmen, die
wir Ihnen nachstehend (siehe Il. Ziffer 3) jeweils erlautern.

3. Details zur Webanalyse und Web-Werbung

Nachfolgend erhalten Sie Informationen tber die auf unseren Seiten und zu deren
Bewerbung eingesetzten Webanalyse- und Werbe-Tools. Sie erfahren dort im Detail,
wie Sie einer Nutzung widersprechen, insbesondere die Nutzung von Cookies, die
diese Tools verwenden, verhindern kénnen.

WICHTIG: Wenn ein Opt-Out-Cookie geldscht wird, kann nicht mehr festgestellt
werden, dass ein Opt-Out stattgefunden hat. In diesem Fall ist der Opt-Out-Vorgang
zu wiederholen.

Webanalyse-Tools

(Google Analytics)

Diese Website nutzt zur Webanalyse Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung,
die von Google Ireland Limited (,Google®) zur Verfugung gestellt wird, einer nach
irischem Recht eingetragenen und betriebenen Gesellschaft (Registernummer:
368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). Google
Analytics verwendet "Cookies". Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
Ihre Benutzung unseres Internetangebots (einschliellich lhrer IP-Adresse) werden
auf Rechner von Google Ubertragen und dort gespeichert. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass dabei die Datenverarbeitung auf3erhalb des
Anwendungsbereichs des EU-Rechts stattfindet. Google ist dem Privacy Shield
beigetreten, so dass Google die Einhaltung von EU- Datenschutzstandards
garantiert.
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

Wir haben zu lhrem Schutz Einstellungen vorgenommen, wonach Google den letzten
Teil der IP-Adressen der Besucher unserer Website, die IP-Adressen aus der EU
oder einem der Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum aufweisen, kirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gekiirzt. Zudem haben
wir mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.
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Google wird diese Informationen nutzen, um lhre Nutzung der Website in unserem
Auftrag auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir uns
zusammenzustellen. Google wird diese Informationen auch gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten. Google wird lhre IP-Adresse nicht mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Die Loschung der Analytics-Daten ist auf
50 Monate eingestellt. Die Zeit begrindet sich aus unserem Interesse, zeitliche
Vergleiche mit statistischen Daten vornehmen zu kénnen.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern.

Nutzung demografischer Merkmale mit Google Analytics

Google bietet die Funktion “demografische Merkmale” Hiermit lassen sich
Zusammenstellungen zu den Seitenbesuchern erzeugen mit Aussagen zu Alter,
Geschlecht und Interessen.

Diese Daten gewinnt Google aus interessenbezogener Werbung und aus
Besucherdaten von Drittanbietern. Die Daten sind keiner bestimmten Person
zugeordnet und anonymisiert.

Ihre technischen Widerspruchsmaglichkeiten

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Informationen tber Ihren Webseitenbesuch an
Google Analytics Ubermittelt werden, haben Sie die Mdglichkeit, fir Inren Browser ein
,Deaktivierungs-Add-On* zu installieren. Sie kdnnen dieses Add-On hier
herunterladen.

Als Alternative dazu oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten kbénnen Sie
mit Nutzung des folgenden Links dem Einsatz von Google Analytics widersprechen.
Durch die Aktivierung des Links wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, um die Erfassung
durch Google Analytics innerhalb dieser Webseite zukinftig zu verhindern. Bitte
beachten Sie, dass dieses Opt-Out-Cookie nur in diesem Browser und nur flr diese
Domain funktioniert. Sobald Sie Ihre Cookies in diesem Browser l6schen, missen
Sie den Link erneut klicken: Google Analytics deaktivieren

Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten méchten, kénnen Sie die
Verwendung von Cookies durch Google fir diese Zwecke deaktivieren, indem sie die
Seite https://myaccount.google.com/intro aufrufen. Sie kénnen die Verwendung von
Cookies durch Google zudem deaktivieren, indem Sie Uber den nachfolgenden Link
das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und installieren:
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de.

(Econda)

Wir nutzen die Reporting- und Analyseplattform der econda GmbH, Zimmerstr. 6,
76137 Karlsruhe (http://www.econda.de), mit der wir eine
Auftragsverarbeitungsabrede geschlossen haben, die u.a. auch Sicherheitsvorgaben
enthalt.

Zur bedarfsgerechten Gestaltung der Angebote und Informationen sowie zur
Optimierung dieser Webseite werden Daten der Besucher (wie IP-Adressen,
Nutzungsdaten, Bewegungsdaten) erfasst und gespeichert sowie aus diesen Daten
Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Die IP-Adresse
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wird nur fur wenige Minuten erfasst und dann vor Ubergabe in den Analyseprozess
unkenntlich gemacht. Hierdurch wird eine Zuordnung von Nutzungsprofilen zu IP-
Adressen verhindert. Zur Erfassung der Daten kdnnen Cookies eingesetzt werden,
die die Wiedererkennung eines Internet Browsers ermdglichen.

Im Rahmen einiger unserer Marketingmafnahmen wird Ihr Nutzerprofil mit weiteren,
generellen Daten aus Ihrem Kundenprofil verknupft, so dass wir die Daten bei
Zustimmung lhrer Person zuordnen kénnen. Dies ermdglicht es uns, lhnen auf der
Basis einer Profilbildung auf Ihre personlichen Interessen zugeschnittene,
individualisierte Angebote zukommen zu lassen und die Darstellung in unserem
Webshop entsprechend anzupassen.

Hierzu haben wir Sie bei dem Besuch unserer Seiten um eine Einwilligung gebeten
(siehe auch Il. Ziffer 1.)

Ihre technischen Widerspruchsmaglichkeiten

Besucher dieser Webseite kbnnen dieser Datennutzung jederzeit fir die Zukunft
durch Nutzung dieses Links widersprechen:
http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie/.

Auch hier wird ein Widerspruchs-Cookie auf Inrem Endgerat gesetzt, damit ihr
Widerspruch beim nachsten Besuch erkannt wird. Mit setzen des Cookies werden
gesammelte Daten zu Profilen geléscht. Wenn das Cookie geléscht wird, etwa durch
entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser, missen Sie es erneut setzen. (siehe
auch Il. Ziffer 1.)

(Exactag)

Wir nutzen den Analysedienst der Exactag GmbH (Philosophenweg 17, 47051
Duisburg) auf unserer Webseite. Walbusch nutzt Exactag fur das Sammeln und
Speichern von Daten auf dieser Webseite und deren Unterseiten fur die Ermittlung
statistischer Kennwerte zur crossmedialen Mediennutzung und somit zu Marketing-
und Optimierungszwecken. Exactag erstellt aus diesen Daten anonyme
Nutzungsprofile, welche Werbemittelkontakte zu einem Kauf gefuhrt haben und hilft
uns damit, Werbemittelschaltung méglichst zielgenau zu gestalten. Kundendaten
werden nur in anonymisierter Form an Exactag tbermittelt und kdnnen daher nicht
auf eine konkrete Person bezogen werden.

Hierzu kbnnen Cookies und eine Technik eingesetzt werden, die sich Fingerprint
nennt. Die Fingerprint-Technologie (auch IPless-Key genannt) speichert
Umgebungsvariablen des Internet-Browsers in einer Datenbank, ohne eindeutige
userbezogene Daten wie eine IP-Adresse zu speichern. Die Cookies und/oder der
Fingerprint ermoglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Es erfolgen
jedoch lediglich pseudonymisierte Profilbildungen getrennt von einem unmittelbaren
Personenbezug.

Die mit den Exactag-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert
erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser
Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten tber
den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt. Personenbezogene Daten werden
grundsatzlich nicht erfasst.
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Ihre technischen Widerspruchsmaglichkeiten

Um den Ausschluss von der Datenspeicherung zu gewébhrleisten, wird in Threm
Browser ein Opt-Out-Cookie gesetzt. Dieses Cookie tragt den Namen
.exactag_new_ccoptout" und wird von ,exactag.com" gesetzt. Es darf nicht geldscht
werden, solange der Speicherung der Daten widersprochen wird. Wenn Sie der
Speicherung lhrer anonym erfassten Besucherdaten fiir die Zukunft widersprechen
mdochten, klicken Sie bitte diesen Link: https://www.exactag.com/datenschutz/.

(Consentric) (Anbieter Matching Adress-Mikrozelle Deutsche Post)

Unsere Website nutzt die Adressmatching Technologie der Deutsche Post AG
Charles-de-Gaulle-Strafl3e 20, 53113 Bonn
(https://www.deutschepost.de/de/c/consentric.html) fir die Ermittlung statistischer
Kennwerte zur crossmedialen Mediennutzung. Dabei wird Ihre hinterlegte Liefer-
/oder Rechnungsadresse durch einen beauftragten Dienstleister einer sog. Mikrozelle
der Deutschen Post Direkt GmbH zugeordnet (@ 6,6 Haushalte) und diese Kennziffer
in verschlisselter Form bei einem weiteren Dienstleister hinterlegt. Rechtsgrundlage
fur diese Nutzung der Anschrift ist Art. 6 (1) f DSGVO. Erganzend hierzu werden mit
Ihrer Einwilligung Cookies auf dem von lhnen verwendeten PC oder sonstigem
Device gespeichert. IP-Adressen werden in dem Verfahren nicht gespeichert und
umgehend anonymisiert.

Mit Hilfe des Cookies, kann erkannt werden, dass Sie eine an der Messung
teilnehmende Website besuchen. Diese Information wird dann auf Basis der bereits
erwahnten Mikrozelle der Deutschen Post Direkt GmbH aggregiert und ist somit Ihrer
Person nicht mehr zuzuordnen.

Ziel ist es, zunachst die Aktivierungsleistung physischer Werbung auf einer Website
statistisch zu bestimmen. Konkret geht es darum zu ermitteln, wie viele Personen,
die einen Katalog (oder ein anderes Werbemittel) zugesandt bekommen haben, im
Anschluss hieran die Website des betreffenden Unternehmens aufgesucht haben. Zu
keinem Zeitpunkt werden einzelne Nutzer namentlich identifiziert. Ihre Identitat bleibt
geschutzt.

Der Zugriff auf eine Website oder ein anderes Werbemittel wird durch die Deutschen
Post Direkt GmbH als Merkmal zu einer Mikrozelle gespeichert. Dieses Merkmal
kann von der Deutsche Post Direkt GmbH im Rahmen ihrer sonst angebotenen
Adressdienstleistungen dazu genutzt werden, Zielgruppen-Segmente auf
Mikrozellen-Ebene zu selektieren und fur Dialogmarketing-Kampagnen zu nutzen.

Ihre technischen Widerspruchsmadglichkeiten
Sie kdnnen der Datenverarbeitung im Rahmen des beschriebenen Verfahrens unter
folgendem Link widersprechen: https://pixel.consentric.de/optout

Bitte beachten Sie: Nur anhand des bei Ihnen gesetzten Optout-Cookies kann
erkannt werden, dass Sie kinftig nicht erfasst werden mdchten. Wenn Sie samtliche
Cookies l6schen, wird auch dieses Cookie geldscht. In diesem Fall mdéchten wir Sie
bitten, erneut der Teilnahme an dem Verfahren zu widersprechen.

Dieses Verfahren wurde unter der Beachtung des Datenschutzes entwickelt und
erhielt als — besonders datenschutzkonform - das Datenschutzgitesiegel der
ADCERT Privacy Audit GmbH (www.adcert.eu).
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(ChannelPilot)

Diese Website benutzt ChannelPilot, ein Online-Marketing-Tool der Channel Pilot
Solutions GmbH, Uberseeallee 1, 20457 Hamburg. Die Nutzung erfolgt auf der
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO.

ChannelPilot verwendet ,Cookies, die eine Analyse lhrer Nutzung der Webseite
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Nutzung der
Webseite wie

Browser-Typ/-Version,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage

werden in der Regel an einen Server von ChannelPilot in Deutschland tGbertragen
und dort gespeichert.

Die im Rahmen von ChannelPilot von Ihrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von ChannelPilot zusammengefuhrt. Zudem wird die IP-
Adresse von ChannelPilot lediglich fur einen kurzen Zeitraum (in der Regel maximal
24 Stunden) zwischengespeichert und danach unkenntlich gemacht. Die
Zwischenspeicherung erfolgt ausnahmslos zur Erkennung von moglichem
Klickbetrug (Bot-Detection).

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird ChannelPilot diese Information
benutzen, um die Performance von angebundenen Online-Vermarktungskanélen wie
idealo.de oder Google-Shopping zu bewerten.

Ihre technischen Widerspruchsmaglichkeiten

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall moglicherweise nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich
werden nutzen kénnen. Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch den
Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer
IP-Adresse) an ChannelPilot sowie die Verarbeitung dieser Daten durch ChannelPilot
verhindern, indem Sie die unter dem folgenden Link verfiigbare Opt-Out Méglichkeit
verwenden: www.channelpilot.de/optout. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die
zukunftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-
Out-Cookie gilt nur im zuletzt verwendeten Browser. Loschen Sie die Cookies in
diesem Browser, missen Sie den Opt-Out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit ChannelPilot finden
Sie unter www.channelpilot.de/datenschutz. Diesbezlgliche Datenschutzanfragen
konnen Sie an ChannelPilot richten - E-Mail: privacy@channelpilot.com.

Web-Werbung

Wir méchten natirlich von Ihnen mit unseren Inhalten gefunden werden.
Andererseits mochten wir dafiir sorgen, dass Sie langfristig weniger uninteressante
Werbung im Internet sehen missen. Wir nutzen daher Dienstleister, die uns bei der
Werbung und der Kontrolle unterstiitzen. Diese Dienstleister stellen sog. Retargeting-
Tools zur Verfliigung, die anonymisierte Daten zu angeschauten Inhalten speichern,
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in Cookies auf Inrem Computer ablegen und auswerten. Die Auswertung kann auch
bei dem Besuch anderer Seiten erfolgen, so dass speziell mit Ihren bisherigen
Interessen fur unsere Produkte im Einklang stehende Werbung in Werbebannern fur
Sie auch auf anderen Seiten bereitgestellt wird. Erfasst werden ausschlief3lich
anonyme, also nicht Ihrer Person zugeordnete Daten (keine Namen oder Adressen).
Es handelt sich um technische Informationen wie beispielsweise die
Anzeigenhaufigkeit und das Anzeigedatum von Werbemitteln, den benutzten
Browser oder auch das installierte Betriebssystem. Es werden auch zu keinem
Zeitpunkt personenbezogene Daten an Seiten gegeben, auf denen unsere Werbung
angezeigt wird. Soweit IP-Adressen verwendet werden, werden diese verkirzt, so
dass uns ein Rickschluss auf Ihre Person nicht moglich ist.

Generelle Moglichkeiten per Browser-Einstellungen Cookies zu lI6schen oder zu
verhindern haben wir lhnen oben unter ,Il. 1. Cookies” erlautert.

(Criteo)

Wir nutzen zu Werbezwecken den Service der Criteo SA, 32 Rue Blanche - 75009
Paris — Frankreich. Bei einem Besuch auf unseren Webseiten oder einem Kauf
werden anonymisiert Daten zu den angeschauten oder erworbenen Produkten in
Cookies zu Kennungen, die den Browser identifizieren (sog. Advertising-IDs / Werbe-
Identifizierungskennzeichen) gespeichert. Wenn Sie sodann auf Partnerwebseiten
surfen oder Apps von Partnern nutzen, wird der Browser oder das Gerat aufgrund
der Advertising-1D wiedererkannt. Wir kénnen lhnen dann auch dort unsere Werbung
anzeigen lassen oder uber Criteo mit Hilfe von Retargeting-Technologien erfolgt
Werbung von Partnern, die auf der Basis des Surf-/Nutzerverhaltens auf unserer
Seite, beschrankt auf Ihre Besuche der letzten 30 Tage, ausgeliefert wird.

Wir kbnnen Informationen, wie technische Kennungen aus lhrer
Anmeldungsinformation auf unserer Webseite oder unserer App, sowie unserem
CRM-System mit zuverlassigen Werbepartnern austauschen. Dadurch kénnen Ihre
Gerate und/oder Umgebungen verkntpft und lhnen eine nahtlose Nutzungserfahrung
mit den von Ihnen verwendeten Geraten und Umgebungen angeboten werden.
Nahere Einzelheiten zu diesen VerknUpfungsfahigkeiten, sowie zur weiteren
Datenschutzpolitik von Criteo entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie von
Criteo, die Sie unter folgendem Link finden: http://www.criteo.com/de/privacy.

Ihre technischen Widerspruchsmadglichkeiten

Wenn Sie unseren auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Service fur unsere Produkte
zeitweilig oder generell nicht langer winschen, kénnen Sie diesen mit einem
einfachen Maus-Klick bzw. ggf. bei Nutzung einer App durch Einstellungen in der
App entsprechend deaktivieren. Sie finden hierzu entweder eine Information zu
einem Link auf der Bannerwerbung, meist dort mit einem ,,i (fir Information)
gekennzeichnet, der Sie auf weiterfihrende Seiten zum Abschalten der Funktion
bringt.

Criteo erklart Ihnen hier unter https://www.criteo.com/de/privacy/ ebenfalls, wie man
den Service abschalten kann.

Alternativ konnen Sie die Verwendung solcher Cookies durch sehr viele Drittanbieter
deaktivieren, indem Sie z.B. die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
(http://www.networkadvertising.org/choices/) oder
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http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices oder
http://optout.aboutads.info/?c=2#!/ aufrufen und dort entsprechende Einstellungen
vornehmen.

(Adfom Retageting)

Es handelt sich um einen Retargeting-Dienst der Adform ApS, Hovedvagtsgade 6,
1103 Copenhagen K, Danemark. Das Sammeln von Nutzungsdaten (Tracking) durch
Adform auf unseren Seiten wird fur die Bildung von anonymen Nutzungsprofilen der
Besucher eingesetzt und dient der Verbesserung unserer Dienste sowie der
Erfolgsmessung von Online-Werbung. Zu diesem Zweck verwendet Adform Cookies.
Durch die Einstellung von Cookies kann Adform Ihren Computer erkennen, sowohl
beim Besuch unserer Website als auch beim Besuch bestimmter anderer Websites.

Adform kann anhand der Cookies Informationen Uber Ihr Gerat und lhr
Suchverhalten erheben, unter anderem:

1. die IP-Adresse — diese wird vor der weiteren Nutzung anonymisiert, damit
niemand Sie direkt identifizieren kann;

2. die Cookie-Kennung, die eine zufallige Zeichenkette ist, die auf Inrem Geréat
gespeichert wird;

3. Informationen Uber Ihr Betriebssystem und andere technische Informationen
(Bildschirmauflésung, Spracheinstellungen, Landeseinstellungen, Gerate-ID
und Geréatetyp und Art des Browsers, den Sie nutzen, um eine Website zu
besuchen); und

4. Datum, Zeit und Region lhres Websitebesuchs, Domain, die Sie besuchen,
und URLs, die Sie zuvor aufgerufen haben.

Wenn ein Nutzer Kontakt zu einer geschalteten Anzeige von Adform hat oder auf
unsere Webseite gelangt, wird ein Cookie fur das entsprechende Tracking gesetzt,
um feststellen zu kénnen, ob die Anzeige zu einem Kauf fuhrt. Das Cookie ist fur die
Dauer von 30 Tagen gultig.

Weiterhin verwendet diese Website die Retargeting-Technologie von Adform. Durch
diese Technologie kdnnen auf Websites Dritter gezielt Nutzer mit Werbung
angesprochen werden, wenn diese aus Interesse fur die angebotenen Produkte
unsere Website besucht haben. Durch eine Cookie-basierte Analyse des vorherigen
Nutzerverhaltens werden die Werbemittel eingeblendet. Die Technologie beinhaltet
dabei folgende Funktionen: Verhinderung der stetig wiederholten Anzeige derselben
Werbung, Messung und Meldung der Wirksamkeit von Werbeanzeigen, Feststellung
von Preisen und Gebotsentscheidungen fur bestimmte Elemente von
Werbemdglichkeiten, Auswahl von Werbung und Inhalten basierend auf Ihren
Interessen und Sicherstellung der Integritat und Sicherheit der Dienste, die Adform
seinen Kunden anbietet, einschliel3lich der Analyse, ob ein Besuch auf einer Website
von einem Roboter oder einer Software ausgeht. Adform speichert keinerlei
personliche Informationen wie E-Mail-Adressen, Namen oder Adressen im Cookie
oder im Cookie-basierten Profil. Die im Rahmen dieses Verfahrens erhobenen
Informationen/Nutzungsdaten erméglichen es nicht, lnren Namen, lhre Kontaktdaten
oder andere Daten zur personlichen Identifizierung zu erkennen.

Ihre technischen Widerspruchsmaoglichkeiten
Wenn Sie nicht mochten, dass lhnen interessenbezogene Werbung angezeigt wird,
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konnen Sie diese Funktion hier (https://site.adform.com/datenschutz-opt-out/)
deaktivieren, indem Sie ,Opt-out” wahlen.

Adform unterstitzt zudem Initiativen zur Selbstregulierung und Gesetze fir die
Markte, in denen das Unternehmen tétig ist, wie z. B.
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Mehr tber die Nutzung von Cookies und die Datenschutzgrundsétze von Adform
erfahren Sie hier: https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-
and-services-privacy-policy/.

4. Social Media Datenerhebungen

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) der sozialen
Netzwerke Facebook und Google+ und des Mikroblogging-Dienstes Twitter, auch
~o0ziale Medien“ oder ,Social Media“ genannt, verwendet. Es handelt sich dabei um
kleine Programme, die Informationen tber lhren Webseitenbesuch bei uns mit Ihren
Daten zur Nutzung einer entsprechenden Social Media Plattform, z.B. zu einem
Facebook-Nutzer, verknipfen und an die Plattform tbermitteln. Gleiches gilt fur die
,Google +1 Schaltflache“ von Google+ oder die Mdglichkeit, Tweets an Twitter direkt
von unserer Seite aus abzusetzen.

Diese Dienste werden von den Unternehmen Facebook Inc., Google LLC. und
Twitter Inc. angeboten. Zudem haben wir per Link auf unserer Prasenzen auf
Youtube (Google LLC.), Instagram (Facebook Inc.) und Pinterest (Pinterest Inc.)
verwiesen (,Anbieter).

Beachten Sie, dass Ihre Daten bei Anbietern mit einem Sitz, der nicht in den EU-
Staaten angegeben ist, von dem Anbieter haufig auch im Nicht-EU-Ausland (hier
wahrscheinlich in den USA) gespeichert werden. Wir weisen darauf hin, dass wir
keine verbindliche Kenntnis vom Inhalt der Gibermittelten Daten sowie deren
Speicherung und Nutzung durch die Social Media Plattformen erhalten.

Wenn Sie, wie nachstehend beschrieben, die Plugins aktivieren, erhalten die
Anbieter die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei dem entsprechenden
Anbieter besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des jeweiligen
Anbieters Gbermittelt, die sich auRerhalb der EU befinden kdnnen und dort
gespeichert. Sind Sie bei einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, konnen die
Anbieter den Besuch unserer Website und Ihre gezeigten Interessen Ihrem Profil auf
der entsprechenden Plattform unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,Gefallt mir‘-, den ,+1“-oder den ,Twittern“-Button
betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der
Anbieter Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden aul3erdem in
dem sozialen Netzwerk nach den dortigen Regeln und Einstellungen behandelt, etwa
veroffentlicht und dort Dritten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch die Anbieter sowie lhre diesbeztiglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
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Datenschutzhinweisen der Anbieter, zu denen wir lhnen nachstehend die Verweise
(Links) aufgefuhrt haben.

Schutz-Ldsung fur alle genannten Social Plugins

Um lhnen eine bessere Kontrolle in Bezug auf die Ubermittlung und Nutzung Ihrer
Daten zu geben, sind die entsprechenden Buttons zunachst nicht aktiv, wenn Sie
eine unserer Seiten aufrufen. Erst wenn Sie selbst das entsprechende Social Plugin
durch Klick auf den angezeigten Button aktivieren und damit Ihre Zustimmung zur
Datentbermittlung erteilen, wird die vorstehend beschriebene Verbindung zu den
jeweiligen Anbietern aufgebaut und es werden Daten Ubertragen. Dort, wo wir IThnen
lediglich Links zur Verfigung stellen, bestimmen Sie ohnehin durch lhre Eingabe,
was der Anbieter des Linkziels Uber Sie erfahren soll.

Wenn Sie nicht mochten, dass Google, Facebook oder Twitter die tiber unseren
Webaulftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst
zuordnen, sollten Sie die Buttons nicht betatigen.

Wenn Sie sich vor einer Datenubermittlung besser schitzen mdchten, empfehlen wir
generell, dass Sie sich vor einem Webseitenbesuch bei uns von solchen Social
Media Plattformen nach einem Einloggen auch wieder bei diesen Diensten
ausloggen und Cookies zu loschen.

Detailangaben zu den bei uns via Plugin eingebundenen Medien

Facebook wird betrieben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto,
CA 94304, USA (“Facebook”). Eine Ubersicht Uiber die Plugins von Facebook und
deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins
Facebook ist dem Privacy Shield beigetreten, so dass Facebook die Einhaltung von
EU- Datenschutzstandards

garantiert: (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&stat
us=Active).

Die Datenschutzhinweise von Facebook finden Sie hier: https://de-
de.facebook.com/about/privacy/

Google+ wird betrieben von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,Google*). Eine Ubersicht (iber die Plugins von Google und
deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.google.com/+/web/#plugins
Google ist dem Privacy Shield beigetreten, so dass Google die Einhaltung von EU-
Datenschutzstandards

garantiert: (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&statu
s=Active).

Die Datenschutzhinweise von Google finden Sie

hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Twitter wird betrieben von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco,
CA 94103, USA (, Twitter“). Die Plugins sind mit einem Twitter-Logo beispielsweise in
Form eines ,Twitter-Vogels* (blau auf weiRem Grund oder weif} auf blauem Grund)
gekennzeichnet.

Twitter ist dem Privacy Shield beigetreten, so dass Twitter die Einhaltung von EU-
Datenschutzstandards garantiert:
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active)
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Die Datenschutzhinweise von Twitter finden Sie
hier: https://twitter.com/de/privacy#update

lll. Wie schutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

1. Allgemeine SchutzmalRnahmen

Das Gesetz fordert von Unternehmen die Schaffung eines angemessenen
Datenschutzniveaus. Dabei sind u.a. das jeweilige Risiko fir die Daten, die
Eintrittswahrscheinlichkeit, der Stand der Technik und die Kosten in Einklang zu
bringen. Wir haben entsprechende technische und organisatorische Maflihahmen
vorgesehen, um die Sicherheit Ihrer Daten und deren Verarbeitung nach den
gesetzlichen Vorgaben zu realisieren. Wenn Sie Sicherheitsbedenken bei der
Dateneingabe haben oder sonstige Fragen oder Anregungen, kontaktieren Sie
einfach unseren Kundenservice oder unseren Beauftragten fur Datenschutz. Die
weiteren Kontaktdaten finden Sie am Ende dieser Hinweise noch einmal aufgefuhrt.

Ihre personlichen Daten werden bei einer Bestellung sowie bei der Anmeldung zu
Ihrem personlichen Zugang sicher durch Verschlisselung tbertragen. Wir bedienen
uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Wir sichern unsere
Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Mal3hahmen
gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Verdnderung und Verbreitung lhrer Daten durch
unbefugte Personen. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln und das Browserfenster schlieRen, wenn Sie die Kommunikation mit uns
beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen
nutzen.

2. Schutz lhrer Zahlungsdaten

Schutz der Kartendaten

Das Zahlungsformular, auf dem unsere Kunden ihre Kartendaten eingeben, wird in
dem gesicherten Rechnerzentrum unseres Zahlungsdienstleisters gehostet. Damit ist
nicht nur sichergestellt, dass kein Mitarbeiter Zugang zu Ihren Kartendaten hat,
sondern dass die Datenschutzstandards der Kartenorganisationen eingehalten
werden.

Geschutzte Datenubertragung

Das SSL-Verschlusselungsverfahren wird verwendet, um die Daten im
Zahlungsformular (Kartennummer, Verfallsdatum, Prifziffer usw.) verschlisselt an
unseren Zahlungsdienstleister zu tibertragen.

Zugang zu lhrer Kartennummer

Die Kartennummer wird nur als verschlisselte Zeichenkette bei unseren
Zahlungsdienstleistern gespeichert. Die Kartennummer wird generell nie in
unverschlisselter Form angezeigt oder zuganglich gemacht. Nur innerhalb des
Netzwerks der Internationalen Kartenorganisationen wird die Kartenummer entziffert.
Die Kartennummer wird u.a. fir Autorisierungen, Buchungen und Gutschriften
genutzt.

Zahlungsdienstleister
Die Eingabe und Ubermittlung Ihrer Kreditkartendaten erfolgt tber ein Bezahlformular
der EVO E-PAY Zahlungslésung der Firma EVO Payments International GmbH,


https://twitter.com/de/privacy#update

KdIn. Auch die Zahlung mit PayPal sowie paydirekt wird tiber EVO Payments
International vermittelt. EVO Payments International ist ein BAFIN reguliertes
Zahlungsinstitut sowie ein Lizenznehmer von Mastercard und VISA. EVO ist ein
fuhrender internationaler Dienstleister fur sicheren Zahlungsverkehr. Als
Lizenznehmer von Mastercard und VISA unterzieht sich EVO einer regelméafiigen
Sicherheitsiiberprufung. Dabei erfillt das EVO Payment Gateway die sog. PCI-
Sicherheitsstandards (Payment Card Industry Data Security Standard — ein
Sicherheitsstandard, der von allen wichtigen Kreditkartenorganisationen unterstitzt
wird), damit Sie sicher online bezahlen kénnen.

Sonstige Zahlungsdaten

Wenn Sie uns Ihre Bankverbindung angeben, dann speichern wir diese Daten unter
besonderen Sicherheitsvorkehrungen auf unseren Servern.

Bei einer Zahlung mit PayPal erhalten wir keine Konto- oder Kreditkartendaten. Diese
haben Sie bei PayPal hinterlegt. Wir erhalten nur die PayPal-E-Mail-Adresse. Im
Ubrigen erfolgt die Dateneingabe bei PayPal nach deren Sicherheitsregelungen.

Bei Ihrer Zahlung mit paydirekt werden bestimmte Daten zur Zahlungsabwicklung
(z.B. Zahlungsbetrag, Angaben zum Zahlungsempféanger) an die paydirekt GmbH,
Frankfurt Gbermittelt. Nahere Informationen kénnen Sie der paydirekt
Datenschutzerklarung entnehmen, die Sie jederzeit unter folgendem Link einsehen
koénnen: https://www.paydirekt.de/agb/index.html

IV. Identitats- und Bonitatsprifung

1. Interne Prifung

Wir prufen, gestitzt auf unser Interesse, uns vor Zahlungsausfallen und Kunden vor
Identitdtsmissbrauch zu schitzen anhand unserer Daten ihr aktuelles und bisheriges
Zahlungsverhalten uns gegeniber. Wir nutzen dazu unter Verwendung lhrer Adress-
und Kontaktdaten und des Geburtsdatums zur Identifikation alle entsprechenden
Daten der Unternehmen der Walbusch-Gruppe (vgl. |. Ziffer 5) und stellen diesen
Unternehmen entsprechende Informationen zum gleichen Zweck zur Verfiigung. Zu
den Bonitatsdaten, die Berucksichtigung finden gehoéren offene Zahlungen, Mahn-
und Inkassoverfahren, Informationen Uber eine Insolvenz, Schuldnerberatung,
Stundungsabreden wegen Zahlungsausfallen sowie das Vorliegen einer Betreuung in
Vermdgensfragen. Zusammen mit Daten aus den Bereichen Adresse, Alter,
bestelltes Sortiment, Bestellweg und gewahlten Zahlungsoptionen erfolgt im Wege
der Auftragsverarbeitung durch unseren Partner CRIF Burgel GmbH die Berechnung
einer statistischen Ausfallwahrscheinlichkeit auf der Basis anerkannter mathematisch
statistischer Verfahren, deren Ergebnis in die nachstehend aufgefiihrten externen
Bonitatsauskinfte mit einbezogen wird.

Naheres lber die Datennutzung bei CRIF Birgel und die involvierte Logik bei der
Bildung von Score-Werten finden Sie unter https://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
und in der ladbaren PDF

unter https://www.crifbuergel.de/sites/default/files/documents/informationsblatt dsgvo

.

2. ldentitats- und Bonitatsauskiinfte externer Auskunfteien

Wir nehmen, ebenfalls gestitzt auf die vorstehend beschriebenen Interessen, bei der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrafl3e 11, 41460 Neuss und der CRIF
Burgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Minchen unter Angabe lhrer uns
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Ubermittelten Daten eine Personen- und Adressvalidierung vor und erhalten
Bonitatsinformationen, die auf der Basis anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren bei diesen Auskunfteien errechnet werden.

Wir verwenden die erhaltenen statistischen Wahrscheinlichkeitswerte zu einem
mdoglichen Zahlungsausfall, in die auch lhre Anschriftendaten und die Ergebnisse
unserer internen Prufung einflieBen einbezogen werden fir die automatisierte
Entscheidung zu den gewtinschten Zahlungs- und Lieferoptionen, die wir ggf.
einschranken. Sie kbnnen verlangen, dass wir die automatisierte Entscheidung etwa
auf Ablehnung der gewlinschten Zahlungsart manuell prifen und Ihren eigenen
Standpunkt darlegen sowie Ihr Widerspruchsrecht wahrnehmen (Kontaktdaten s.u.).

Wir behalten uns bei Zahlungsproblemen vor, im Rahmen der gesetzlichen
Anforderungen und Mdglichkeiten Daten zu einem nicht vertragsgemafen Verhalten
(z.B. ausbleibende Zahlungen) an die Auskunftei zu Gbermitteln und diese oder
andere Firmen ggf. mit dem Inkasso zu beauftragen. Die Auskunfteien verwenden
die Daten fur Bonitatsauskunfte in berechtigten Féallen.

Wir setzen zudem die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral3e 11, 41460
Neuss ein.

Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits vorab dazu
folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt
eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert
werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskinfte an ihre
Kunden. Zu den Kunden gehdren beispielsweise Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen,
Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol3- und
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen
liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der
in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fur die Belieferung anderer
Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fur Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben
gespeichert Gber den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-
Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen.
Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskinften
Uber die Kreditwtrdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte Gber diese Daten dirfen
danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der
Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aul3erhalb
der EU ubermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog.
~Standardvertragsklauseln", die Sie unter folgendem Link: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die Erfullung des
Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fur
eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird geprift, ob eine
Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau
geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre
nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden
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gemal § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der
Eintragungsanordnung taggenau geléscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kdnnen sein:
Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung,
Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft. Sie haben
gegenuber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft Gber die dort
zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten
falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann
nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis
zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten
unvollstandig, so kdnnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum
gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméaRigkeit der aufgrund
Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten
nicht berdhrt.

Sollten Sie Einwénde, Winsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen
Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum
wenden. Dieser wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des
Datenschutzes weiterhelfen. Sie konnen sich auch tber die Verarbeitung der Daten
durch Boniversum bei dem fur Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauftragten fur
Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus
offentlich zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.
Um lhre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen
Scorewert. In den Scorewert flieRen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten
und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flie3en mit
unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform
Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchflihrung
eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus
zwingenden schutzwirdigen Grunden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten regelmafig Uberwiegen oder dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Nur bei
Grunden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation ergeben
und nachgewiesen werden mussen, kdnnen Sie gegenuber der Creditreform
Boniversum der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen
Grunde nachweislich vor, werden die Daten dort nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie
der Verarbeitung Ihrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen,
werden die Daten fur diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist
der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail:
selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden
Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.

3. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur unsere vorgenannten Prifungen sind Art. 6 Abs. 1 lit b und lit.



DSGVO. Die Ihnen zustehenden Rechte entnehmen Sie bitte den nachstehenden
Hinweisen.

V. Welche Rechte habe ich?

Sie koénnen als von einer Datenverarbeitung betroffene Person gesetzlich bestimmte
Rechte geltend machen.

1. Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht von uns eine Bestatigung daruber zu
verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Fir den
Fall, dass wir solche Daten verarbeiten, haben Sie ein Recht auf unentgeltliche
Auskunft tber lhre gespeicherten Daten. Die Auskunft umfasst Angaben Uber

o die Verarbeitungszwecke;

« die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

« die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen;

« falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fur die
Festlegung dieser Dauer;

« das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

« das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden: Alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten;

o das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling geman Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen
Fallen - aussagekréftige Informationen tber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung
fur die betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, steht der betroffenen Person im Ubrigen
das Recht zu, Auskunft Uber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der
Ubermittlung zu erhalten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der
personenbezogenen Daten, bei Auskinften, oder der sonstigen Geltendmachung
Ihrer Rechte wenden Sie sich einfach Uber die am Ende dieser Hinweise
aufgefuhrten Kontaktdaten an uns.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverzuglich vorzunehmen.



3. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur eine auf diese Bestimmungen
gestutzte Profibildung (vgl. z. Begriff II. Ziffer 2).

Bei einem Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zur Direktwerbung (Art. 21 Abs.
2 DSGVO) wird diese Verarbeitung sobald wie méglich nach Eingang des
Widerspruchs beendet (siehe zu weiteren Details auch I. Ziffer 7.)

Ein Widerspruch gegen andere Verarbeitungen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO) aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO (z.B. Identitats- und Bonitatsprifung) kann
nur aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, erfolgen, wobei
wiederum zwingende Uberwiegende schutzwirdige Grinde unsere
Weiterverarbeitung rechtfertigen konnen.

Erteilte Einwilligungen kénnen widerrufen werden. (Kontaktdaten s.u.) Es entstehen
Ihnen keine besonderen Kosten (auf3er Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
Ihres Providers).

Widerspruch und Widerruf von Einwilligungen wirken fr die Zukunft. Die
RechtméaRigkeit der Datenverarbeitung in der Vergangenheit bleibt unberthrt.

Ihr Widerspruch gegen die Identitats- und Bonitatsprufung kann zur Folge haben,
dass wir IThnen generell nur eingeschréankte Zahlungsmdaglichkeiten anbieten kdnnen
oder einen Vertragsschluss ablehnen.

4. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden)

a) Voraussetzungen der Léschung

Sie haben das Recht, die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen. Beachten Sie bitte, dass ein Recht auf unverzigliche Loschung (Art.
17 DSGVO) (,Recht auf Vergessenwerden®) nur besteht, wenn einer der
nachfolgenden Grinde zutrifft:

« Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

« Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und eine sonstige
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung liegt nicht vor.

e Sie legen gemanR Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung
vor, oder Sie legen gemalfd Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung ein.

o Die Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten wurden
unrechtmanig verarbeitet.

o Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.


https://app-09.rz2.walbusch.de:10002/datenschutz#datenschutz_walbusch

o Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und
sind wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir
unter Beriicksichtigung der verfigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Mal3hahmen, auch technischer Art, um fr
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, daruber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen zur Léschung
Bitte beachten Sie neben den vorstehenden Voraussetzungen, dass folgende
Ausnahmen eine Ablehnung Ihres Loschungswunsches rechtfertigen kbénnen:

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Austbung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;

e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt,
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im Offentlichen Interesse
liegt oder in Auslubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

« aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

« fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs.
1 DSGVO, soweit das Recht auf Léschung voraussichtlich die Verwirklichung
der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt,
oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Ihr Recht auf Einschréankung der Verarbeitung steht Ihnen zu, wenn Sie die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten fur eine Dauer bestreiten, die es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen oder wenn
Sie bei unrechtmafiger Verarbeitung die Loschung ablehnen und stattdessen die
Einschréankung der Nutzung personenbezogener Daten verlangen. Das Recht steht
Ihnen auch zu, wenn wir die Daten nicht langer bendétigen, Sie diese
personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen. Sie kdnnen schliel3lich dieses Recht geltend machen,
wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und es noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegenuber Ihren Grunden tberwiegen.

Wourde die Verarbeitung eingeschrankt, durfen diese Daten nur mit lhrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus
Grunden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats



verarbeitet werden. Die Mdglichkeit fortdauernder Speicherung bleibt unberthrt.
Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung
aufgehoben wird.

6. Recht auf DatenlUbertragbarkeit

Ihnen steht zudem ein Recht auf Datentbertragbarkeit der von Ihnen uns gegenuber
angegebenen Daten, die wir auf Basis einer wirksamen Einwilligung verarbeitet
haben oder deren Verarbeitung zur Eingehung bzw. Erfillung eines wirksamen
Vertrags erforderlich gewesen sind, in einem ,strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format® an Sie zu. Sie haben auch das Recht, die direkte
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch
machbar ist.

Das Recht besteht nur, soweit nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

7. Geltendmachung lhrer Rechte
Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder zur Geltendmachung lhrer Rechte an unseren
Kundenservice (Kontaktdaten siehe unten).

Sie kdnnen sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist in
Beschwerdefallen zustandig. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten tber
folgende E-Mail: datenschutz@avena.de.

Sie haben zudem, wenn wir Ihr Anliegen aus lhrer Sicht nicht angemessen
behandeln u.a. (unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs) ein Beschwerderecht bei der fur den Datenschutz
zustandigen Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstol3es.

lhre Avena GmbH & Co. KG
Avena GmbH & Co. KG
Rheingrafenstralie 3

55543 Bad Kreuznach

Telefon: 0671 - 92 022 022
Fax: 0671 - 92 022 023

E-Mail unter: datenschutz@avena.de

Firmen-Sitz: Bad Kreuznach

Kommanditgesellschaft: H.-Reg. HRA 3258

Personlich haftende Gesellschaft:
Avena-Beteiligungsgesellschaft mbH, H-Reg. HRB 4586
Umsatzsteuer-ldent-Nr.: DE 196 439 570

www.avena.de
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