Datenschutz

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre Privat- und
Personlichkeitssphére. Daher beachten wir bei der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten die
gesetzlichen Bestimmungen. Wir mdchten Sie hier Giber unsere Datenerhebung und
Datenverwendung informieren.

Hier finden Sie folgende Hinweise
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I. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?

1. Vertragsabwicklung

Personenbezogene Daten sind Angaben lber sachliche oder personliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren naturlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise lhr Name, Ihre
Telefonnummer oder lhre Anschrift. Wir erheben und verarbeiten lhre Daten fiir die Bestellabwicklung
sowie eventuelle spatere Gewahrleistungs- oder Garantieabwicklungen. Im Rahmen der
Bestellabwicklung erhalten die hiermit von uns eingesetzten Dienstleister (z.B. Transporteur,
Logistiker, Zahlungsvermittler) die notwendigen Daten.

2. Bezahlung mit Kreditkarte

Schutz der Kartendaten

Das Zahlungsformular, auf dem unsere Kunden ihre Kartendaten eingeben, wird in dem gesicherten
Rechnerzentrum unseres Zahlungsdienstleisters gehostet. Damit ist nicht nur sichergestellt, dass kein
Mitarbeiter Zugang zu lhren Kartendaten hat, sondern dass die Datenschutzstandards der
Kartenorganisationen eingehalten werden.

Geschutzte Dateniibertragung

Das TLS-Verschlusselungsverfahren (SSL Nachfolger) wird verwendet, um die Daten im
Zahlungsformular (Kartennummer, Verfallsdatum, Prifziffer usw.) verschliisselt an unseren
Zahlungsdienstleister zu Ubertragen. Fur TLS Verschliisselung ist ein SSL Zertifikat notwendig.

Zugang zu lhrer Kartennummer

Die Kartennummer wird nur als verschliisselte Zeichenkette bei unseren Zahlungsdienstleistern
gespeichert. Die Kartennummer wird generell nie in unverschliisselter Form angezeigt oder zuganglich
gemacht. Nur innerhalb des Netzwerks der Internationalen Kartenorganisationen wird die
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Kartenummer entziffert. Die Kartennummer wird u.a. fr Autorisierungen, Buchungen und Gutschriften
gebraucht.

Zahlungsdienstleister

Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt tiber ein Bezahlformular der Smart Pay-GUI Zahlungslésung
der Firma EVO Payments International. EVO Payments International ist ein BAFIN reguliertes
Zahlungsinstitut sowie ein Lizenznehmer von Mastercard und VISA. EVO ist ein fihrender
internationaler Dienstleister fir sicheren Zahlungsverkehr. Als Lizenznehmer von Mastercard und
VISA unterzieht sich EVO einer regelmafiigen Sicherheitsiiberpriifung. Dabei erfillt das EVO Payment
Gateway die PCI-Sicherheitsstandards, damit Sie sicher online bezahlen kénnen.

3. Datenspeicherung, Online-Konto

Ihre konkreten Bestelldaten werden bei uns gespeichert. Sie kénnen sich bei uns registrieren (E-Mail-
Adresse bzw. Kundennummer und Passwort). Mit der Registrierung erhalten Sie Zugang zu bei uns
gespeicherten Daten (iber Ihre Person und einen Uberblick iiber Ihre Bestellungen. Im Online-Konto
kodnnen Sie auch lhre E-Mail Newsletter-Einstellungen verwalten.

4. Werbung

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir, soweit gesetzlich ohne lhre gesonderte, ausdriickliche
Einwilligung zuldssig, Ihre Daten zu eigenen Werbe- und Marketingzwecken (z.B. Werbung per
Briefpost) sowie gelegentlich fir werbliche Empfehlungen, fir unseren Zusendungen beigefligte
Werbepartnerangebote nutzen.

Ihre Anschrift wird dartiber hinaus gelegentlich an sorgsam ausgewahlte Unternehmen Uber einen
neutralen Treuhander zur einmaligen Nutzung zu Werbezwecken weitergegeben, soweit dies
gesetzlich zulassig ist. Sie kdnnen der Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdoglichkeit widersprechen.

Erhalten wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren, verwenden wir die
E-Mail-Adresse zur Bewerbung eigener dhnlicher Produkte. Sie kdnnen auch jeder werblichen
Verwendung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Wenn Sie sich gesondert zu unserem Newsletter angemeldet haben, werden Ihre E-Mail-Adresse und
gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten, die Sie uns bei der Registrierung freiwillig mitgeteilt
haben (z.B. Ihr Name fur die Ansprache), fur eigene Werbezwecke genutzt.

5. Widerruf und Widerspruchsrecht

Selbstverstéandlich kdnnen Sie bei einer Newsletter-Zusendung oder sonstiger Werbung jederzeit einer
weiteren Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken — auch soweit diese gesetzlich ohne lhre
Einwilligung zulassig ist — durch eine formlose Mitteilung an uns widersprechen bzw. eine erteilte
Einwilligung widerrufen. Wir erheben hierfur selbstverstandlich keine gesonderten Kosten
(Insbesondere wenn Sie uns per E-Mail benachrichtigen, entstehen Ihnen keine weiteren Kosten,
auRRer den Ubermittlungskosten nach den Basistarifen lhres Providers). Richten Sie Ihren Widerspruch
bzw. Widerruf einfach an eine der am Ende dieser Hinweise aufgefiihrten Kontaktmdglichkeiten.

Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter oder anderen werblichen E-Mails einen
Abmelde-Link.

Il. Werden bei dem Besuch unserer Seite Daten erhoben?

1. Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies sind kleine Dateien, die auf lhrem
Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit
unserem System Uber Ihren Browser speichern. Diese Speicherung hilft uns, die Webseite fur Sie
entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte
Eingaben von lhnen so gespeichert werden, dass Sie sie nicht stindig wiederholen miussen. Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session) automatisch wieder von lhrer Festplatte
geldscht (daher auch Session-Cookies). Es gibt aber auch Cookies, die auf der Festplatte bei Ihnen
verbleiben. Die Verfallszeit ist fur Ihre Bequemlichkeit weit in der Zukunft eingestellt. Bei einem
weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben



und Einstellungen Sie bevorzugen (sog. Langzeit-Cookies). Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise
zum Einsatz von Cookies bei der ,Webanalyse®.

Ihre Schutzmdglichkeit

Unabhéangig von der eingestellten Dauer kénnen Sie in Ihrem Browser Cookies auch manuell I6schen.
Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmaRig. Sie kdnnen in den Sicherheitseinstellungen
temporare und gespeicherte Cookies unabhangig voneinander zulassen oder verbieten oder auch
einstellen, dass nur Cookies von einer bestimmten Domain blockiert werden.

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unseres Onlineangebotes. Wenn
Sie Cookies nicht akzeptieren oder deaktivieren, stehen Ihnen jedoch unter Umsténden bestimmte
Maoglichkeiten (z.B. Services und Informationen) auf unserer Seite nicht zur Verfligung und einige
Webseiten werden mdglicherweise nicht richtig angezeigt.

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise zum Einsatz von Cookies bei den einzelnen Services, deren
Nutzung wir unter Webanalyse und Werbung aufgefiihrt und erlautert haben.

2. Webanalyse und Web-Werbung

Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wenn Sie unsere
Websites besuchen, auch wenn dies beispielsweise Uber einen Link in einem Newsletter oder einer
Werbeanzeige geschieht, werden dennoch bestimmte Daten erhoben und gespeichert. Wir speichern
— auch wenn der Besuch ggf. tber Newsletterlinks oder Anzeigenlinks im Internet erfolgt — lediglich
Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z. B.

- die Internetseite, von der aus Sie uns besuchen

- den Typ lhres Browsers

- den Namen lhres Internet Service Providers

- den Namen der angeforderten Datei

- Produkte und Inhalte, fiir die sich der Besucher interessiert

und nutzen hierzu Daten, welche Uber die oben erklarten Cookies gespeichert wurden. Diese Daten
werden zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben uns keinen Riickschluss auf
Ihre Person. Die Auswertungen der Daten erfolgt lediglich in anonymer bzw. pseudonymer Form (z.
B.: Information xy wurde von 45 % der Besucher der Seite aufgerufen). Dort, wo wir ein Datum
erfahren, welches theoretisch Riickschlisse auf personenbezogene Daten zulasst, wie z. B. bei der
IP-Adresse, haben wir durch entsprechende Kirzungen dafiir Sorge getragen, dass hierdurch ein
Rickbezug auf Ihre Person erschwert wird.

3. Webanalyse-Tools

Google Analytics

Diese Website nutzt zur Webanalyse Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung der Google Inc.
("Google"). Google Analytics verwendet "Cookies". Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlie3lich lhrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor geklrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gekrzt.

Google wird diese Informationen nutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Google wird diese Informationen
auch gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird lhre IP-Adresse nicht mit anderen Daten
von Google in Verbindung bringen.

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche
Funktionen dieser Website und der von uns gewiinschten Services voll umfanglich nutzen kénnen.

Ihre Schutzmaéglichkeiten
Wenn Sie nicht wiinschen, dass Informationen tber Ihren Webseitenbesuch an Google Analytics
Ubermittelt werden, haben Sie die Mdglichkeit, fir Ihren Browser ein ,Deaktivierungs-Add-On* zu



installieren. Sie konnen dieses Add-On hier:
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=de&ref topic=2919631 herunterladen.
Beachten Sie aber bitte, dass dieses derzeit nur fiir Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Apple Safari und Opera verfligbar ist.

AuRerdem haben wir Einstellungen vorgenommen, wonach Google Analytics den letzten Teil der IP-
Adressen der Besucher unserer Website 16scht. Damit kommen wir auch hier nicht in den Besitz von
Daten, die fiir uns Riickschliisse auf lhre Person zulassen.

Ohne lhre ausdriickliche Zustimmung werden wir die Trackingtools nicht dazu benutzen, um
unbemerkt persodnliche Daten Uber Sie zu sammeln, solche Daten an Drittanbieter und
Marketingplattformen zu Gbermitteln oder die Daten mit Ihren persénlichen Daten (Name, Adresse
usw.) zu verknupfen.

Econda

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch Lésungen und
Technologien der econda GmbH, Eisenlohrstr. 43, 76135 Karlsruhe, Deutschland
(http://www.econda.de) anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie aus diesen Daten
Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Zu diesem Zweck kénnen Cookies
eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Internet Browsers ermdglichen. Im Rahmen des
"Cross-Sell" wird Ihr Nutzerprofil mit hrem Kundenaccount / -profil verknupft. Dies erméglicht es uns,
Ihnen auf lhre Interessen zugeschnittene, individualisierte Angebote zukommen zu lassen und die
Darstellung in unserem Webshop entsprechend anzupassen.

Ihre Schutzmaéglichkeiten
Sie kénnen der Datenverarbeitung unter folgendem Link
widersprechen: http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie/.

Nexellent

Unsere Website nutzt die NEXELLENT Technologie der Deutsche Post AG fur die Ermittlung
statistischer Kennwerte zur crossmedialen Mediennutzung. Dabei wird lhre hinterlegte Liefer-/oder
Rechnungsadresse einer sog. Mikrozelle der Deutschen Post Direkt zugeordnet (& 6,6 Haushalte)
und diese Kennziffer in verschliisselter Form hinterlegt. Erganzend hierzu wird ein Cookie in dem von
Ihnen verwendeten PC oder sonstigem Device gespeichert. IP-Adressen werden in dem Verfahren
nicht gespeichert und umgehend anonymisiert.

Mit Hilfe des Cookies, dessen Lebensdauer drei Monate betragt, wird registriert, welche an der
Messung teilnehmenden Websites Sie wie oft besuchen. Diese Information wird dann auf Basis der
bereits erwahnten Mikrozelle aggregiert.

Dieser Vorgang wurde unter der Beachtung des Datenschutzes entwickelt und erhielt als — besonders
datenschutzkonform - das Datenschutzgutesiegel der EuroPriSe GmbH (). https://www.european-
privacy-seal.eu

Sie kénnen der Datenverarbeitung unter folgendem Link
widersprechen:http://login.intelliad.de/nexellent-optout.php. Im Nachgang wird ein sog. ,Opt-Out
Cookie* auf Inrem PC gespeichert. Bitte beachten Sie: Wenn Sie sdmtliche Cookies 16schen, wird
auch dieses Cookie geltscht. In diesem Fall mochten wir Sie bitten, erneut der Teilnahme an dem
Messverfahren zu widersprechen.

ADTECH

Diese Website nutzt die Dienste des Anbieters ADTECH. Hierbei handelt es sich um einen
technischen Dienstleister fur die Auslieferung von Werbung auf www.avena.de. Dazu betreibt
ADTECH sogenannte AdServer, die mit Hilfe von Javascript Gber www.avena.de angesteuert werden.
Im Rahmen des Adserving-Prozesses sammelt ADTECH im Auftrag von avena folgende nicht-
personenbezogene Daten mit Einsatz eines Cookies:

e Browser Typ,
e Betriebssystem,
e Datum und Uhrzeit, zu der eine bestimmte Werbung ausgeliefert wurde.

Diese Daten erlauben es ADTECH, die Auslieferung von Werbung zu messen, beispielsweise die
Anzahl der Klicks auf eine Werbung oder wie oft eine bestimmte Werbung an einen einzelnen User
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ausgeliefert wurde. Diese Daten kann ADTECH dann an avena reporten. ADTECH aggregiert die in
den einzelnen Netzwerken gewonnenen Daten in manchen Fallen intern zu Statistikzwecken.

Ihre Schutzmdglichkeiten:

Wir respektieren den Wunsch der User nach Anonymisierung und einem Verzicht auf Cookies. Klicken
Sie daflir einfach auf folgenden Link: http://www.adtech.com/de/service/cookie-opt-out.html. Der
ADTECH-Adserver wird dann keine weiteren Werbe-Cookies mehr auf lnrem Browser setzen. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von ADTECH
unterhttp://www.adtech.com/de/service/cookie-opt-out.html.

Yahoo Analytics

Diese Website nutzt die Dienste des Anbieters Yahoo Analytics zur Erfassung von Informationen tiber
Besucher der Websites. Diese Daten werden im Rahmen der Nutzung dieser Website von Ihrem
Browser an Yahoo gesendet. Zu den erfassten Daten gehoéren in der Regel die IP-Adresse, die auf
den Webseiten verbrachte Zeit, die angeklickten Links und die auf diesen Seiten angesehene
Werbung. Yahoo erfasst diese Daten mithilfe von Yahoo Web Analytics und anderen Tools, damit
Yahoo Berichte mit statistischen Informationen erstellen kann. Cookies von Yahoo Web Analytics
enthalten keine personenbezogenen Daten wie Name, Alter oder Telefonnummer.

Ihre Schutzmdglichkeiten:

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Informationen zu lhren Aktivitaten auf dieser Website in der oben
beschriebenen Weise verwendet werden, kdnnen Sie dies hier:
https://aim.yahoo.com/aim/ie/de/optout/ ablehnen. Diese Ablehnung bezieht sich auf die Nutzung von
Informationen im Auftrag von avena und durch Yahoo fiir eigene Zwecke wie oben beschrieben.

4. Web-Werbung

Wir mdchten naturlich von Ihnen mit unseren Inhalten gefunden werden. Andererseits mochten wir
daflr sorgen, dass Sie langfristig weniger uninteressante Werbung im Internet sehen missen. Wir
nutzen daher Dienstleister, die uns bei der Werbung und der Kontrolle unterstitzen. Diese
Dienstleister stellen sog. Retargeting-Tools zur Verfligung, die anonymisierte Daten zu angeschauten
Inhalten speichern, in Cookies auf Ihrem Computer ablegen und auswerten. Die Auswertung kann
auch bei dem Besuch anderer Seiten erfolgen, so dass speziell mit Ihren bisherigen Interessen fir
unsere Produkte im Einklang stehende Werbung in Werbebannern fir Sie auch auf anderen Seiten
bereitgestellt wird. Erfasst werden ausschliel3lich anonyme, also nicht Ihrer Person zugeordnete Daten
(keine Namen oder Adressen). Es handelt sich um technische Informationen wie beispielsweise die
Anzeigenhaufigkeit und das Anzeigedatum von Werbemitteln, den benutzten Browser oder auch das
installierte Betriebssystem. Es werden auch zu keinem Zeitpunkt personenbezogene Daten an Seiten
gegeben, auf denen unsere Werbung angezeigt wird. Soweit IP-Adressen verwendet werden, werden
diese verkurzt, so dass uns ein Ruckschluss auf Ihre Person nicht mdglich ist.

Generelle Mdglichkeiten per Browser-Einstellungen Cookies zu I6schen oder zu verhindern haben wir
Ihnen oben unter ,Il. 1. Cookies” erlautert.

5. Social Plugins von Facebook, Google+ und Twitter unter Verwendung der ,,2-Klick-L6sung“

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) der sozialen Netzwerke Facebook
und Google+ und des Mikroblogging-Dienstes Twitter verwendet. Diese Dienste werden von den
Unternehmen Facebook Inc., Google Inc. und Twitter Inc. angeboten (,Anbieter*).

Facebook wird betrigben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(“Facebook”). Eine Ubersicht tber die Plugins von Facebook und deren Aussehen finden Sie
hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Google+ wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (,Google“). Eine Ubersicht Uber die Plugins von Google und deren Aussehen finden Sie
hier: https://developers.google.com/+/web/
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Twitter wird betri_eben von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA
(» Twitter®). Eine Ubersicht tiber die Twitter-Buttons und deren Aussehen finden Sie
hier: https://twitter.com/about/resources/buttons

Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhéhen, sind die Plugins

mittels sogenannter ,2-Klick-Lésung® von Heise Online in die Seite eingebunden. Diese Einbindung
gewabhrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webaulftritts, die solche Plugins enthalt, noch
keine Verbindung mit den Servern von Facebook, Google und Twitter hergestellt wird. Erst wenn Sie
die Plugins aktivieren und damit Ihre Zustimmung zur Datenibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser
eine direkte Verbindung zu den Servern von Google, Facebook oder Twitter her. Der Inhalt des
jeweiligen Plugins wird dann vom zugehérigen Anbieter direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die
Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die Information, dass lhr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei
dem entsprechenden Anbieter besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieflich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des jeweiligen
Anbieters in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, kénnen die Anbieter den Besuch unserer
Website lhrem Profil auf Facebook bzw. Google+ unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,Gefallt mir‘-, den ,+1“-oder den , Twittern“-Button betatigen, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der Anbieter Gbermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden auf3erdem in dem sozialen Netzwerk bzw. auf Ihrem Twitter-
Account veréffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
die Anbieter sowie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmaéglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Datenschutzhinweise von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Datenschutzhinweise von Google: http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
Datenschutzhinweise von Twitter: https://twitter.com/privacy

Wenn Sie nicht mochten, dass Google, Facebook oder Twitter die Uber unseren Webauftritt
gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen, missen Sie sich vor
dem Aktivieren der Plugins bei dem entsprechenden Dienst ausloggen.

IIl. Wie schiutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

Ihre personlichen Daten werden bei einer Bestellung sowie bei der Anmeldung zu lhrem persénlichen
Zugang sicher durch Verschliisselung Ubertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems
SSL (Secure Socket Layer). Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und
organisatorische Malihahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung und Verbreitung Ihrer
Daten durch unbefugte Personen. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln
und das Browserfenster schlieRen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben,
insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

IV. Bonitatsprifung und Scoring

Um lhnen moglichst gute Optionen fiur die Wahl der Zahlungsart anbieten zu kénnen, miissen wir Sie
und uns vor Missbrauch schitzen. Wir behalten uns vor, zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
eine ldentitats- und Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten Dienstleistungsunternehmen
(Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen. Wir ibermitteln hierzu lhre fir eine Bonitatsprifung benétigten
personenbezogenen Daten an folgende Unternehmen:

e Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss
e CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Munchen

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis
wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren
Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen. Die erhaltenen Informationen tber die
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statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwenden wir fiir eine abgewogene
Entscheidung tber die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. lhre
schutzwirdigen Interessen werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt. Sie
kénnen dieser Prifung mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit widersprechen, wobei wir Thnen dann
aber nur eingeschrankte Zahlungsmaéglichkeiten anbieten kénnen.

V. Welche Rechte habe ich?

Gegen die Verwendung von Daten zu Werbezwecken und gegen die Erstellung von Nutzerprofilen bei
Verwendung von Pseudonymen steht Ihnen jeweils ein Widerspruchsrecht zu.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie u. a. ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre
gespeicherten Daten, das Zustandekommen und die Bedeutung der Wahrscheinlichkeitswerte, der zur
Berechnung genutzten Datenarten sowie Uber die hierzu erhobenen bzw. gespeicherten
Wahrscheinlichkeitswerte und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten.
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich einfach tiber die am Ende dieser
Hinweise aufgeflhrten Kontaktdaten an uns.

lhre Avena GmbH & Co. KG

Avena GmbH & Co. KG
Rheingrafenstralle 3
55543 Bad Kreuznach

Telefon: 0671 - 92 022 022
Fax: 0671 - 92 022 023

E-Mail unter: datenschutz@avena.de

Firmen-Sitz: Bad Kreuznach

Kommanditgesellschaft: H.-Reg. HRA 3258

Personlich haftende Gesellschaft:
Avena-Beteiligungsgesellschaft mbH, H-Reg. HRB 4586
Umsatzsteuer-ldent-Nr.: DE 196 439 570

www.avena.de
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